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1 STRUKTURA PRODUKTOWA | STRUKTURA (ARCHITEKTURA) MARKI

1.1 WPROWADZENIE

Aby modc sprawnie, skutecznie i efektywnie zarzagdzaé produktem turystycznym i marka ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” przez caty okres jej funkcjonowania, na poczatku konieczne jest precyzyjne
okreslenie tego, co skfada sie na ten produkt i marke. Mdéwiac innymi stowy, aby moc okresli¢ ramy i
narzedzia zarzadzania, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowaé, co doktadnie bedzie stanowic¢
przedmiot zarzgdzania. Temu stuzy pierwsza cze$¢ niniejszego Modelu zarzqdzania markg ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”, a wiec przedstawienie struktury produktowej i struktury marki przedsiewziecia. Na
strukture produktowq i strukture marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” skfadajg sie nastepujace
elementy przedstawione w tej czesci modelu:

= jdentyfikacja i charakterystyka gtéwnych czesci regionalnego produktu turystycznego
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= identyfikacja i charakterystyka gtéwnych czesci sktadowych produktéw turystycznych
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= identyfikacja i charakterystyka gtdwnych czesci wchodzgcych w sktad marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”.

1.2 STRUKTURA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE"

1.2.1 SPOSOB ROZUMIENIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO | PODSTAWOWE CZESCI
SKLADOWE

Przedsiewziecie ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” docelowo bedzie stanowi¢ produkt turystyczny z
zakresu turystyki kajakowej. Dlatego tez, elementem niezbednym przy tworzeniu rozwigzan
strategicznych dla marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest podstawowe zdefiniowane tego pojecia,
czyli okreslenie jak produkt turystyczny jest rozumiany w ramach niniejszego Modelu zarzqdzania
markqg ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz pozostatych elementéw Strategii promocji marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

W ramach tej Strategii przyjmuje sie, iz produkt turystyczny jest jednym z szeregu produktow, jakie
moze oferowac dane terytorium, takie jak region, powiat, gmina lub miasto. Jako taki, na produkt
turystyczny sktadajg sie:

= wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku z wyjazdem poza miejsce statego
zamieszkania’,

= mieszanka trzech gtéwnych sktadnikdéw: atrakcji, infrastruktury turystycznej w miejscu
docelowym oraz dostepnosci do nich%;

=  kompozycja tego, co robig turysci, walorow urzadzen i ustug, z ktérych korzystajg - catosc
przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do powrotu®.

Ponadto, za kluczowe cechy produktow turystycznych, co do ktdrych panuje zgodnos¢ w literaturze
przedmiotu, nalezy uznac ich ztozonos¢ i heterogenicznos¢. W wiekszosci przypadkéw produkty

! Gotembski, G. (1998). Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, Poznan: Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej.

> Middleton, V.T.C. (1996). Marketing w turystyce, Warszawa: Polska Agencja Promocji Turystyki.

* Medlik, S. (1995). Leksykon podrdzy, turystyki i hotelarstwa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa.
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turystycznie nie majg charakteru jednolitego, lecz sg ztozone z rdinych czesci — wzajemnie
powigzanych elementdéw sktadowych.

Z cechami ztozonosci i heterogenicznosci, mamy tez do czynienia w przypadku produktu
turystycznego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Produkt ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” nie jest
jednorodny, lecz mozna wyrdzni¢ w nim dwa gtdwne rodzaje (poziomy) produktowe tworzace jego
strukture:

1. Sieciowy produkt turystyczny (megaprodukt) ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — ztozony produkt
turystyczny typu obszar na poziomie regionalnym;

2. Sktadowe produkty turystyczne marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — szlaki kajakowe na
szlakach wodnych na terenie wojewddztwa pomorskiego przygotowane pod wzgledem
infrastrukturalnym przez 18 partnerstw przedsiewziecia strategicznego (petna lista
partnerstw, produktéw i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1).*

Oba poziomy zostaty scharakteryzowane ponize;j.

1.2.2 IDENTYFIKACJA ELEMENTOW SKLADOWYCH SIECIOWEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE"

Sieciowy produkt turystyczny , Pomorskie Szlaki Kajakowe” to ztozony produkt turystyczny typu
produkt-obszar, funkcjonujgcy na poziomie regionalnym. Zgodnie z teoretyczng definicjg, produkt-
obszar to taki typ produktu turystycznego, ktory sktada sie z istniejgcych produktéw danego terenu,
potaczonych nadrzedng idea decydujacg o jego unikatowosci i konkurencyjnosci.’ Przyktadami
produktu turystycznego typu obszar sg zardwno duze regiony turystyczne jak i niewielkie pod
wzgledem powierzchni obszary cenne przyrodniczo, ale przyciggajgce turystéw. Produkt-obszar
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” bedzie wiec stanowi¢ grupe produktéw turystycznych
(zagospodarowanych pomorskich szlakéw wodnych), funkcjonujgcych jako jedna spdjna koncepcja
posiadajgca wspdlng i wiodaca, silng marke turystyczng ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Réwnoczesnie, produkt sieciowy stanowi platforme integracji, relacji i kooperacji dla produktow
sktadowych, stanowi nadbudowe i poziom tgczacy produkty sktadowe — szlaki w jedng catos¢, dajgca
nowg jakos¢. Wiec, o ile produkty sktadowe mogg istnie¢ i rozwija¢ sie samodzielnie, to dzieki
produktowi sieciowemu moggy zwieksza¢ swdj potencjat. Produkt sieciowy faczy zatem w sobie
wtasciwosci obszaru, czyli Pomorza, z wtasciwosciami produktéw sktadowych, jakie stanowig szlaki
kajakowe przygotowane pod wzgledem infrastrukturalnym przez 18 partnerstw przedsiewziecia
strategicznego (petna lista partnerstw, produktow i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1).

Jak kazdy produkt turystyczny typu obszar, produkt ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” sktada sie
dodatkowo z 4 gtéwnych elementdw, tj.: waloréw, infrastruktury, wartosci dodanej oraz organizacji
i zarzadzania. Nalezy bowiem pamietac, ze kluczowq cechg réznigcg produkt turystyczny od atrakcji
turystycznej jest jego komercjalizacja czyli opracowanie gotowej do sprzedazy oferty, ktdra bedzie
kierowana do grup docelowych, bedzie realizowata ich potrzeby oraz bedzie miata okreslong cene
sprzedazy (Rysunek 1.).

* Stan na pazdziernik 2015
> Loc. cit.



Rysunek 1. Walor, atrakcja a produkt turystyczny obszar (opracowanie wtasne)
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Obszary przyciggajace turystow-kajakarzy dysponujg licznymi walorami, zaréwno srodowiskowymi
jak i poza srodowiskowymi, niezwigzanymi z rozwojem turystyki (m.in. krajobrazy i ,dzika” przyroda,
historia i kultura regionu). Wraz z naptywem turystdow do regionu, pojawiajg sie inwestycje
infrastrukturalne, tj. wytyczony i oznakowany szlak wodny, baza noclegowa, baza gastronomiczna
oraz baza towarzyszaca (np. wypozyczalnie sprzetu). Elementy te stanowig walory i infrastrukture
produktu turystycznego (Rysunek 2.). Produkt turystyczny typu obszar jest wzbogacony takze o
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pewne elementy symboliczne, decydujgce o wyjatkowosci i rozpoznawalnosci produktu.

Rysunek 2. Struktura produktu turystycznego — obszaru (opracowanie wtasne)
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B WALORY

Element waloréw w produkcie sieciowym ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” obejmuje zasoby regionu
zwigzane z kajakarstwem, ale istniejgce , od zawsze”, nie powstate w zwigzku z rozwojem turystyki.
Przede wszystkim chodzi tu o zasoby naturalne: rzeki o znaczeniu lokalnym, regionalnym,
ponadregionalnym i krajowym; jeziora i zespoty jezior; wybrzeze Battyku; parki narodowe, lasy i
obszary przyrodniczo cenne; uksztattowanie terenu skutkujgce gdrskim charakterem rzek. Dla
produktéw sktadowych skorzystanie z dziedzictwa regionalnego Pomorza w pewnej czesci jest wiec
mozliwa jedynie poprzez funkcjonowanie w ramach produktu sieciowego. Wazna jest bowiem
zaréwno jakos¢ i réznorodnos$é zasobdw regionu jak i ich rozpoznawalnosé. Wojewddztwo pomorskie
kojarzy sie w znacznym stopniu z turystykg bazujacg na dziedzictwie przyrodniczym i relaksem
(turystyka 3XS: sun, sea, sand), wzrasta jednoczesnie zainteresowanie turystéw walorami
antropogenicznymi tj. zabytki, dziedzictwo przemystowe (turystyka 3xE: experience, exultation,
education). Region od lat pozostaje jedng z gtéwnych destynacji wypoczynkowych w Polsce. O jego
wysokiej atrakcyjnosci decydujg bowiem, poza nadmorskim potozeniem, bogate i rdznorodne
Srodowisko przyrodnicze oraz duza rdéznorodnosé¢ charakterystycznych elementéw dziedzictwa
kulturowego. Wszystkie te elementy znajdujemy na Pomorzu i do nich moze odwotywaé sie marka
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Rdwnoczesnie, produkt i marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wzbogaca
wizerunek i oferte wojewddztwa pomorskiego, miedzy innymi poprzez eksponowanie waloréw
zwigzanych stricte z turystykg kajakowag i budowa produktéw turystycznych kierowanych do
kajakarzy.

Rysunek 3. Sktadowe elementu ,walory” produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
(opracowanie wtasne)
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B 'NFRASTRUKTURA

W sktad produktu sieciowego wchodzg takze elementy infrastruktury (zakresu inwestycyjnego)
przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, tj.:

= |nfrastruktura kajakowa sensu stricto:

— przenoski przy przeszkodach na szlakach (przy matych i duzych przeszkodach,
Wyposazone oraz hiewyposazone w urzadzenia rekreacyjne)

— utatwienia dostepowe do miejsc etapowe sptywdw (pomosty, zagospodarowane
fragmenty brzegdw, drogi, parkingi)

— pola biwakowe, przystanie i stanice kajakowe, miejsca etapowe (wiaty, fawy,
wyposazenie)

= System Informacji Kajakowej:

— Infrastruktura ICT (serwer aplikacji, baza danych)

— Infrastruktura pomiarowa na szlakach wodnych (urzadzenia pomiarowe z funkcjami
podstawowymi i opcjonalnymi)

— Portal www

— Aplikacja mobilna

= system oznakowania szlakéw kajakowych w terenie

— znaki drogowe
— znaki i tablice informacyjno-promocyjne

— znaki wodne

Elementy te bezposrednio bedg zlokalizowane na poszczegdlnych szlakach kajakowych i tym samym
bedg stanowity cze$¢ (produkty-obiekty) produktéw sktadowych. Jednakze, jako szerokie
kompleksowe rozwigzania (poczgwszy od inicjatywy, poprzez koncepcje az do konkretnych projektéw
i wytycznych) stanowig odrebne catosci w ramach produktu sieciowego. Przynaleznos¢ powyzszych
elementow infrastrukturalnych do produktu sieciowego jest tez gwarantem ich jednolitosci i
kompletnosci. Rozwigzania infrastrukturalne tworzg spdjny system, sie¢, a nie chaotyczny i
nieskoordynowany zbidr pojedynczych inwestycji infrastrukturalnych.

Elementy infrastrukturalne produktu turystycznego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” uzupetniajg
element waloréw obszaru i podnoszg jego atrakcyjnosé i konkurencyjnosc. Nalezy jednak podkreslic,
ze stan obecny infrastruktury dedykowanej turystyce kajakowej jest niewystarczajgcy. Oznakowanie
szlakéw kajakowych w terenie zwieksza ich dostepnos$é i oraz podnosi poziom zainteresowania nie
tylko produktami sktadowymi (poszczegdlnymi szlakami) ale produktem sieciowym. Celem rozwoju
tego elementu produktu turystycznego powinno byé zachecenie turystéw-kajakarzy do korzystania z
sieci szlakéow kajakowych w regionie oraz zwiekszenie ich wiedzy o ofercie wojewddztwa w tym
segmencie turystyki.



Istniejgcy system oznakowania szlakow na terenie wszystkich szlakow kajakowych regionu stanowi
tez unikalny zaséb i walor marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na tle konkurencji, bedac jedynym
takim rozwigzaniem w skali kraju. Tym samym system oznakowania z jednej strony powinien by¢
przedmiotem promowania, wartoscig przyciggajaca odbiorcow do marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”, a z drugiej strony sam stanowi narzedzie promocji — doswiadczenie korzystania ze
spdjnego systemu oznakowania kreuje u kajakarzy korzystny wizerunek marki.

Rysunek 4. Sktadowe elementu ,infrastruktura” w ramach produktu sieciowego ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” (opracowanie wtasne)
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Trzeci poziom produktu sieciowego , Pomorskie Szlaki Kajakowe” stanowig elementy symboliczne,
ktore generujg korzysci dodatkowe dla turystow. Wazne sg zatem, z jednej strony, realne korzysci
ptynace z korzystania z produktu sieciowego (o ktorych decydujg elementy waloréw i infrastruktury),
z drugiej strony natomiast, satysfakcja z dokonania decyzji, w tym przypadku dotyczaca udziatu w
sptywie kajakowym czy wydarzeniu dedykowanemu kajakarzom. Celem zwigzanym z rozwojem
produktu sieciowego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” powinno by¢ zatem zwiekszenie rozpoznawalnosci
i popularnosci Pomorza jako regionu turystycznego, pozytywne i korzystne skojarzenia odbiorcéw z
wojewoédztwem pomorskim oraz eksponowanie w przekazie promocyjnym cech wyrdzniajgcych i
unikatowych. Warto wyraznie podkresli¢, ze mocng strong wojewddztwa jest silny wizerunek regionu
wsrdd turystow krajowych, jednak marka turystyczna pomorskiego wsrdd turystow zagranicznych
jest stabo rozpoznawalna. Turystyka kajakowa, rzadko obecna w ofercie produktowej polskich
regiondw, moze zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ marki wojewddztwa pomorskiego i decydowacd o jej sile.
Wptyw na sukces produktu sieciowego moze mieé takzie rosngcy popyt na produkty turystyki
aktywnej i specjalistycznej, co wigze sie z modg na czynne spedzanie czasu wolnego oraz rosngcy
dbatoscig o zdrowie i kondycje wsrdd turystow. Do kluczowych sktadowych produktu sieciowego
przynalezy:



- inicjatywa powstania przedsiewziecia, propozycja stworzenia marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”;

- nazwa ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”;

- koncepcja i wizja przedsiewziecia: stworzenie kompleksowe] regionalnej marki
turystycznej, unikatowej w skali kraju i stanowigcej wyrdznik regionu (brak innych
regionalnych marek kajakowych w Polsce), marki rozpoznawalnej zaréwno wsréd
kajakarzy jak i innych turystéw oraz pozytywnie postrzeganej (o korzystnym
wizerunku), ktéra przektada sie na wzrost zainteresowania i wykorzystania
produktowej oferty kajakowej regionu;

- logo, koncepcja graficzna i kompleksowy System Identyfikacji Wizualnej.

Rysunek 5. Sktadowe elementu ,warto$¢ dodana” w ramach produktu sieciowego , Pomorskie
Szlaki Kajakowe” (opracowanie wtasne)

System
Informacji

Wizualnej
przedsiewziecia

Nazwa
przedsiewziecia

Idea
"Pomorskie
Szlaki
Kajakowe"

Wizerunek
przedsiewziecia

Marka
regionu

Dzieki tym elementom produkt zostaje, na najbardziej podstawowym poziomie, wyodrebniony,
wyrézniony, ma szanse zaczg¢ funkcjonowac na rynku i w swiadomosci odbiorcéw. Nalezy wyraznie
podkresli¢, ze poza spdjng ideg taczgcy dziatania wokdt produktu turystycznego sieciowego, wazne sg
takze elementy spajajace, takie jak nazwa produktu oraz jego logo.

Il ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

Sktadnikami produktu sieciowego sg rowniez struktury i dziatania pozwalajgce na funkcjonowanie
przedsiewziecia od powstania jego idei, poprzez rozwdj koncepcji i tworzenie kolejnych elementéw w
fazie przedinwestycyjnej az po faze inwestycyjng i wdrozenie produktu. Te struktury i dziatania
tworzg ramy dla produktu i wyznaczajg strategiczne kierunki rozwoju.
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Gtéwna role w organizacji i zarzadzaniu produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” odgrywa
Koordynator (Wojewddztwo Pomorskie). Ze wzgledu na heterogenicznos¢ produktu wspotpraca w
zakresie organizacji i zarzagdzania przebiegaé moze wielotorowo:

e na poziomie produktu sieciowego pomiedzy Koordynatorem a Partnerami (w tym
podmiotami z branzy turystycznej i koordynatorami, liderami czy wtascicielami innych
przedsiewzie¢ lub produktdow turystycznych),

e pomiedzy Koordynatorem produktu sieciowego a Liderami produktu lub produktéw-szlakéw
(partnerstw)

e pomiedzy Liderami poszczegdlnych szlakdw.

Koordynator produktu sieciowego petnié powinien role koordynatora wiekszosci dziatarn zwigzanych z
funkcjonowaniem produktu.

Waznym elementem jest takze organizacja i zarzadzanie marketingiem i promocjg na poziomie
makroproduktu, dzieki czemu w dziataniach promocyjnych wykorzystywany jest efekt skali i zwieksza
sie ich efektywnosé.

Zaréwno patrzac ogdlnie jak i w obszarze promocji, organizacja i zarzgdzanie na poziomie produktu
sieciowego nie sg samowystarczalne, przez co wymagajg koordynacji i kooperacji z organizacjg i
zarzadzaniem na poziomie produktéw sktadowych. Jednakze istnienie perspektywy catosciowej w
organizacji i zarzadzaniu jest konieczne do funkcjonowania przedsiewziecia.

Rysunek 6. Sktadowe elementu ,organizacja i zarzadzanie” w ramach produktu sieciowego
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” (opracowanie wtasne)

Partnerzy
produktu
sieciowego

Liderzy/ Liderzy
wiascieciele oroduktow
pr;ndnl}llft};w Koordvnat sktadowych
oordynator (szlakow)
turystycznych produktu
sieciowego
"Pomorskie
Pozostali Szlaki

Partnerzy

partnerzy/ Kajakowe"

otoczenie g’fown[
produktow produkt’ow
szlakow Partnerzy - szlakow
uzupetnia-

jacy
produktow-
szlakow

W kontekscie powyzszych ustalen nalezy zauwazy¢, ze produkt sieciowy ma charakter silnie
heterogeniczny, ale zarazem integrujacy. Produkt sieciowy stanowi odrebng cato$¢ na zasadzie
,jednosci w wielosci”. Potaczenie szlakéow kreujgce nowg wartos¢ i jakos¢ tworzone jest z
poszanowaniem odrebnosci produktéow sktadowych i zachowaniem potencjatu rozwojowego,
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zarowno na poziomie regionalnym jak i lokalnym. Struktura produktu sieciowego zostata
przedstawiona na ponizszym schemacie.

Rysunek 7. Elementy sktadowe produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (opracowanie
wiasne)

SIECIOWY PRODUKT TURYSTYCZNY (MEGAPRODUKT) ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE"”

INFRASTRUKTURA
WALORY
WARTOSC DODANA (MARKETING | PROMOCIA)

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE CALOSCIA

n6

1.2.3 IDENTYFIKACJA ELEMENTOW PRODUKTOW SKtADOWYCH ,,POMORSKIE SZLAKI
KAJAKOWE”

Produkt sieciowy ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest ztozony z produktéw sktadowych, ktérymi sg
szlaki kajakowe na terenie wojewddztwa pomorskiego przygotowane pod wzgledem
infrastrukturalnym przez 18 partnerstw przedsiewziecia strategicznego (petna lista partnerstw,
produktow i szlakdéw zostata zawarta w pkt. 4.1). Produkt sieciowy bazuje na istniejgcych szlakach
kajakowych, ktére stanowig jego rzeczywistg podstawe i integralng czes¢. Bez produktow
sktadowych, bez zagospodarowanych pomorskich szlakow kajakowych produkt nie posiadatby
realnego podtoza.

Szlak kajakowy stanowi przyktad produktu turystycznego typu szlak. Produkt turystyczny — szlak (w
tym takze kajakowy) sktada sie z wielu miejsc lub obiektow, powigzanych ze sobg pewng nadrzedna
ideg, potaczonych wytyczong i oznakowang trasg, oraz z infrastruktury turystycznej. Szlak jako rodzaj
produktu turystycznego charakteryzuje:

= zdeterminowanie przestrzenne (wzdtuz rzeki, jeziora, kanatu, itd.),

= ztozono$¢, heterogenicznos¢ (na szlak sktada sie wiele czesci — produktéw sktadowych),

=  multiwytwarzalno$¢ (wiele stron, wiele podmiotéw zaangazowanych w wytwarzanie i
funkcjonowanie produktu) — cecha szczegdlnie istotna przy zarzadzaniu markg ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”

= synergiczno$¢ (wspdtfunkcjonowanie z innymi produktami wzmacniajace efektywnosc)’.

Kazdy z produktow-szlakéw w ramach marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” ma dwojako okreslong role
(Rysunek 8.). Z jednej strony, wszystkie szlaki kajakowe stanowig integralng i niepomijalng czes¢
produktu sieciowego. Z drugiej jednak strony, w przyjetym modelu nie wprowadza sie sztywnych ram

¢ petna lista partnerstw, produktéw i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1
7 .
Loc. cit.
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czy ograniczen dla rownolegtego funkcjonowania i rozwoju pojedynczych produktéw. Kazdy szlak
moze rozwijac sie samodzielnie, wzmacniajac potencjat wtasny i marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Rysunek 8. Kategorie produktéw turystycznych tworzacych produkty sktadowe ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” (opracowanie wtasne)

PT -rzecz
PT - ustuga

PT - wydarzenie

PT - impreza
Y PT - obiekt
6

/ﬁ\ PT - szlak
%% PT - obszar

Zgodnie z przyjeta koncepcjy teoretyczng szlaki kajakowe na Pomorzu, stanowigce produkty
sktadowe, jak kazde produkty turystyczne — nie sg jednolite, lecz majg charakter ztozony. W skfad
kazdego produktu sktadowego (szlaku kajakowego w ramach marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”),
oprécz gtéwnej jego osi, czyli rzeki, jeziora, kanatu (lub innego akwenu), wchodzg takze sktadniki
dodatkowe, same réwniez bedace oddzielnymi produktami turystycznymi. Sktadniki te zostaty
przedstawione na ponizszym schemacie i dalej scharakteryzowane. Sg to zaréwno produkty proste
(rzeczy i ustugi) jak i produkty ztozone: zintegrowane organizacyjne (impreza i wydarzenie) lub
przestrzennie (miejsce i obszar).

Zaréwno Liderzy, jak i Partnerzy produktéow sktadowych (szlakéw) powinni byé swiadomi ztozonosci
szlaku, za ktdry odpowiadajg i dba¢ o funkcjonowanie i rozwdj wszystkich rodzajéw produktéw
czesciowych szlakdéw, nie koncentrujgc swych dziatan jedynie na infrastrukturze kajakowej
(produktach-obiektach).
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Rysunek 9. Produkty czesciowe szlakéw kajakowych — produktéw sktadowych ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” (opracowanie wtasne)

PRODUKT SZLAK — PRODUKT SKtADOWY ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE”

PRODUKTY - UStuGlI

PRODUKTY PROSTE PRODUKTY - RZECZY

PRODUKTY ZLOZONE I. STOPNIA PRODUKTY - IMPREZY PRODUKTY -
(ORGANIZACIA) WYDARZENIA

PRODUKTY ZtOZONE Il. STOPNIA PRODUKTY - OBIEKTY PRODUKTY - OBSZARY
(ORGANIZACJA + LOKALIZACIA)

1.2.3.1 PRODUKTY - RZECZY

Produkt turystyczny — rzecz to dobro materialne bedace zazwyczaj uzupetnieniem innych produktéw
turystycznych ale mogace takze funkcjonowaé samodzielnie®. Powinno ono byé¢ powigzanie
funkcjonalnie i tematycznie z rodzajem turystyki, ktdrego dotyczy. Produkty — rzeczy w ramach
produktow sktadowych marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” powinny tez nawigzywaé, tam gdzie to
mozliwe, do Systemu lIdentyfikacji Wizualnej marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — w zakresie
minimalnym zawierac logo i kolorystyke marki. Portfel produktowy produktow rzeczy na pomorskich
szlakach kajakowych obejmuje nastepujace elementy:

= sprzet kajakowy oferowany przez ustugodawcow (kajaki, fodzie, wiosta, kapoki),

= przewodniki kajakowe,

=  mapy kajakowe (turystyczne - sktadane, Scienne),

= gadzety promocyjne dla kajakarzy (produkowane w ramach dziatann promocyjnych
marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”)

= pamigtki,
=  materiaty i publikacje (ulotki, broszury, plakaty, kalendarze),

= materiaty promocyjne (banery, ogtoszenia, roll-upy, stanowiska na targi).

® Loc. cit.
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1.23.2 PRODUKTY - USLUGI

Produkt turystyczny — ustuga jest definiowany jako pojedyncza czynnosé niematerialna (lub zestaw
takich czynnosci) wykonywana w celu zaspokojenia potrzeb turystdw’. Mozna wyrdzni¢ kilka
produktow turystycznych — ustug kierowanych do kajakarzy w ramach produktéw sktadowych marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”:

=  organizacja sptywéw kajakowych,

= organizacja pobytéw turystycznych i innego typu wyjazdédw z elementami
kajakarstwa (np.: organizacja wyjazdow integracyjnych),

= wypozyczanie kajakdw i innego rodzaju sprzetu wodnego (todzie, canoe, itp.),
= paprawa, konserwacja i przechowywanie sprzetu kajakowego,

=  sprzedaz sprzetu kajakowego,

= ustugi przewodnickie,

= ustugi transportowe (sprzet, ekwipunek i bagaze, osoby),

= ustugi noclegowe,

= ustugi informacyjne (informacja turystyczna),

= System Informacji Kajakowe]j przygotowywany w ramach przedsiewziecia ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”, ktéry bedzie informowat o sytuacji na szlakach kajakowych poprzez
nastepujgce funkcje (ustugi)

- alarmy o zagrozeniach i niekorzystnych uwarunkowaniach na szlakach

- biezgce lokalne informacje pogodowe,

- informacje o stanie wody na rzekach i jeziorach

- informacje handlowe i turystyczne,

- udostepnianie mobilnego internetu poprzez nadajniki WiFi,

- informowanie o ograniczonym dostepie lub zakazie poruszania sie po szlaku
- informacje o obcigzeniu szlakdw, liczbie kajakarzy.

1.2.3.3 PRODUKTY - IMPREZY

Produkt turystyczny — impreza to potgczenie dwdch lub wiecej elementéw sprzedawanych jako
jeden produkt po zryczattowanej cenie.’® Sktada sie z zestawu kilku ustug lub ustug i rzeczy
oferowanych przez organizatoréw turystyki.

Na szlakach kajakowych w ramach marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” za produkty — imprezy nalezy
uznaé zaréwno kontynuacje imprez juz organizowanych jak i nowe imprezy, ktére bedg wprowadzane
w fazie poinwestycyjnej przedsiewziecia. Wtgczenie poszczegdlnych imprez do produktu ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” moze przebiega¢ dwutorowo. Z jednej strony moze by¢ to organizowanie imprez
wtasnych przez lideréw i partneréw szlakéw pod marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Z drugiej strony
moze to nastgpi¢ poprzez obrandowanie marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” imprez organizowanych
przez inne podmioty, na drodze wspdtpracy.

Katalog potencjalnych imprez do organizacji i oferowania na pomorskich szlakach kajakowych
obejmuje nastepujgce pozycje:

? Loc. cit.
%) oc. cit.
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= sptywy kajakowe,

= rajdy kajakowe,

= szkolenia i kursy kajakowe,

= wycieczki zawierajgce element kajakowy,

= jnne.

1.2.34 PRODUKTY - WYDARZENIA

Produkt turystyczny — wydarzenie, to zaplanowane i zorganizowane zdarzeniem, ktére moze istniec¢
samodzielnie badZ by¢ czeécig sktadowa innego produktu turystycznego'’. Produkt ten musi
cechowad sie spojnoscia tematyczng, organizacyjng i umiejscowieniem w okres$lonym czasie i
przestrzeni.

Na szlakach kajakowych w ramach przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” za produkty
wydarzenia nalezy uznac¢ zaréwno kontynuacje wydarzen organizowanych dotychczas lokalnie i
regionalnie jak i nowe wydarzenia, ktére bedg organizowane w czasie wdrazania i funkcjonowania
marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Wtaczenie poszczegdlnych wydarzen do produktu ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” moze przebiegaé dwutorowo. Z jednej strony moze by¢ to organizowanie wydarzen
wtasnych przez Lideréw i Partneréw szlakéw pod markg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Z drugiej
strony moze to nastgpi¢ poprzez obrandowanie marka , Pomorskie Szlaki Kajakowe” wydarzen
organizowanych przez inne podmioty, na drodze wspdtpracy.

Portfolio mozliwych produktéw — wydarzenn do organizowania przez podmioty marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” obejmuje nastepujgce pozycje:

= pokazy,

= festiwale,

= koncerty,

= pikniki (kajakowe, wodne),

= spotkania, zjazdy, zloty kajakowe,

= zawody, wyscigi, mistrzostwa kajakowe,

" inne.

1.2.35 PRODUKTY - OBIEKTY

Produktem ztozonym jest produkt turystyczny — obiekt, bedacy zagospodarowanym walorem
turystycznym i cechujacy sie wystepowaniem jednej gtéwnej atrakcji i dodatkowo kilku ustug
towarzyszacych skupionych w jednym obiekcie'®. Na pomorskich szlakach kajakowych do grupy
produktdw obiektéw zaliczy¢ mozna:

= infrastrukture kajakowsa istniejgcg obecnie na szlakach wodnych (pola biwakowe, stanice
kajakowe, punkty etapowe, miejsca wodowania i wyjmowania kajakéw, przenoski przy
przeszkodach na szlakach kajakowych);

" oc. cit.
Loc. cit.
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= infrastrukture kajakowg powstatg w ramach inwestycji w przedsiewzieciu , Pomorskie
Szlaki Kajakowe” zlokalizowang na danym szlaku:

- przenoski kajakowe przy przeszkodach (jazy, zapory, elektrownie wodne),

- miejsca etapowe sptywow (wraz z drogami dostepu, miejscami parkingowymi,
zagospodarowanymi fragmentami brzegéw oraz z tzw. matg architekturg i
elementami wyposazenia),

- pola biwakowe nad rzekami i jeziorami dla kajakarzy (wraz z tzw. matg
architekturg i elementami wyposazenia),

- przystanie kajakowe (wraz z tzw. matg architektura i elementami wyposazenia),

- stanice kajakowe (wraz z tzw. matg architekturg i elementami wyposazenia);

= konkretne elementy systemu oznakowania szlakdw kajakowych umiejscowione na
danym szlaku (powigzane z Ksiegg Znaku produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”):

- znaki drogowe typu E-7 (drogowskazy do miejsc infrastruktury kajakowej)
- znaki wodne (informacyjne, ostrzegawcze, kilometrazowe, kierunkowe).
- tablice informacyjno — promocyjne;

= zabytki oraz inne obiekty i budowle turystyczne:

- elektrownie wodne,

- kanaty,

- akwedukty,

- stare mosty,

- szlaki rowerowe, piesze,
- inne;

"  muzea, skanseny;

= pomniki przyrody i inne obiekty przyrodnicze.

1.2.3.6 PRODUKTY — OBSZARY (lokalne i ponadlokalne)

Oproécz megaproduktu — obszaru wojewddzkiego marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w strukturze
produktowej s3 mozliwe do wyodrebnienia produkty — obszary o zasiegu terytorialnym mniejszym niz
wojewddztwo, lecz rownoczesnie szerszym niz pojedynczy produkt-szlak. Nalezg do nich:
*  krainy geograficzno-kulturowe (np.: Kaszuby, Kociewie, Zutawy);
= parki narodowe:
- PN Bory Tucholskie,
- Stowinski PN;
= parki krajobrazowe:
- Park Krajobrazowy "Dolina Stupi",
- Kaszubski Park Krajobrazowy,
- Park Krajobrazowy "Mierzeja Wislana",
- Nadmorski Park Krajobrazowy,
- Tréjmiejski Park Krajobrazowy,

- Wdzydzki Park Krajobrazowy,
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- Zaborski Park Krajobrazowy;
= rezerwaty (np.: rezerwat przyrody Gotebia Gdra, Jar Raduni, Beka);

= miasta i miejscowosci (np.: Stupsk, Lebork, Malbork, Kwidzyn, Gdansk, itd.).
1.2.3.7 PRODUKTY OBSZARY PONADREGIONALNE

Odrebng klasg produktow czesciowych sg szlaki kajakowe o charakterze ponadregionalnym — rzeki
przeptywajgce przez wojewddztwo pomorskie i wojewddztwa sgsiednie (np. Brda, Kanat Brdy, Wda —
szlak sptawny na obszarze woj. kujawsko — pomorskiego, Gwda — szlak sptawny na obszarze
wojewoddztw: wielkopolskiego i zachodniopomorskiego, Wieprza — szlak sptawny na terenie
wojewoddztwa zachodniopomorskiego, Nogat — szlak sptawny, graniczny z wojewddztwem warminsko
— mazurskim). Zakres przedmiotowy takiej kategorii produktu jest analogiczny jak w przypadku
szlakéw lokalnych i ponadlokalnych (nadal mamy do czynienia po prostu ze szlakiem kajakowym).
Tym, co stanowi o specyfice tej kategorii jest koniecznos¢ wspdtpracy z podmiotami spoza
przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i wptyw dziatan tych niezaleznych podmiotéw na stan,
jakos¢ i wizerunek szlaku na odcinku objetym markgy , Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Generuje to
koniecznos¢ wspodtpracy liniowej (zorientowanej wokét szlaku) z tymi podmiotami. Biorgc pod uwage
pionierski charakter przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. (i uzasadnione, prawdopodobne
domniemanie, ze w innych regionach nie napotkamy na prowadzone zaawansowane dziatania
produktowe i markowe wokoét szlakdw) nalezy zaktadaé, ze to do podmiotéw odpowiedzialnych za
szlak po stronie ,,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”. Bedzie nalezed inicjatywa takiej wspodtpracy i
animowanie, inicjowanie poszczegdélnych dziatan (np.: inspirowanie JST z innych regionéw do
wprowadzenia analogicznego wobec ,Pomorskich Szlakdw Kajakowych” systemu oznakowania
danego szlaku dla wygodny kajakarzy). W zarzadzaniu tymi produktami i markami powinno
dominowaé¢ perspektywa liniowa i funkcjonalna, wykraczajgca poza ramy administracyjne
(traktowanie szlaku jako catosci niezaleznie of granic wojewddzkich).

Do tej kategorii szlakdw nalezy zaliczy¢: Brde, Wielki Kanat Brdy, Wde, Wieprze, Gwde i Nogat.

1.3 STRUKTURA MARKI ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE"”

Na obu zdefiniowanych poziomach struktury produktowej przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” mamy do czynienia z heterogenicznoscia (ztozonoscig) produktéw turystycznych.
Dodatkowo, wzgledem siebie, ztozony charakter maja powigzania i wzajemne role obu poziomdéw
struktury produktowej. Z jednej strony mamy produkt sieciowy, ktérego rolami sg integracja i
kooperacja generujgce efekt synergii. Z drugiej strony, produkty sktadowe wspéttworzgce catos¢ —
kooperujace, ale tez odrebne i niezalezne.

Ztozonos$¢ znajduje tez odzwierciedlenie w konstrukcji (architekturze) marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”. Marka ta jest zjawiskiem szczegdlnie ztozonym i wielowymiarowym, co jest zwigzane w
znacznym stopniu ze ztozonoscig produktu terytorialnego, w tym przypadku zaréwno produktu
sieciowego jak i produktow sktadowych. Marka ta taczy w sobie zatem elementy materialne, ktére
sktadajg sie na realno$¢ miejsca, tj. infrastruktura techniczna, zagospodarowanie i oznakowanie
turystyczne, oraz aspekty nieuchwytne, takie jak wartosci i symbole.

Kluczowymi komponentami kazdej marki terytorialnej, rdwniez marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
jest jej tozsamos¢ oraz wizerunek. Tozsamos¢ to zbidr cech atrybutow miejsca, przez pryzmat ktérych
chce by¢ ono postrzegane przez otoczenie i ktére tworzg okreslony kontekst dla procesu komunikacji
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z otoczeniem®. Sktadowymi tozsamosci marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” s3 zatem jej
zidentyfikowane atrybuty, miedzy innymi oferowane szlaki kajakowe, produkty kierowane do
kajakarzy, system informacji turystycznej, wydarzenia i imprezy sportowe, niepowtarzalne krajobrazy
naturalne.

Odbiér tozsamoéci miejsca prowadzi do powstania jego okreslonego wizerunku. Tozsamos¢ to
,samoswiadomos¢” danego podmiotu, a wizerunek to jego obraz i konsekwencja. Wizerunek marki
to zespdt subiektywnych odczu¢ (komponenty afektywne wizerunku) i opinii (komponenty
kognitywne wizerunku) jednostki oraz zwigzkéw zachodzacych pomiedzy tymi elementami, ktére
powstaty w wyniku naptywu informacji z réinych zrédet™. Komponenty afektywne wizerunku
odnoszg sie przede wszystkim do cech danego miejsca, natomiast komponenty kognitywne — do jego
oferty. Wizerunek marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” to zatem suma wyobrazen i opinii réznych grup
docelowych (zwtfaszcza oséb uprawiajgcych turystyke kajakowg, ale takie operatoréw, innych
podmiotdéw zwigzanych z branzg turystyczng, mieszkaricdw) na temat marki.

Przeprowadzone badania wykazaty, Ze kajakarstwo stanowi waing dominante w wizerunku
turystycznym Pomorza. Jest to najczesciej kojarzony rodzaj turystyki wsrdd wszystkich wymienianych
przez respondentéw odpowiedzi. Nalezy jednak zauwazyé, ze odsetek oséb wskazujgcych na kajaki
jest tylko nieznacznie wyiszy od dwdch kolejnych, tj.: turystyki wodnej (obejmujacej tgcznie
zeglarstwo, ogdlne wskazania na turystyke wodng, surfing i windsurfing, itp.) i rowerowe;j.
Dodatkowo, majac na wzgledzie uwarunkowanie metodologiczne, nalezy stwierdzi¢ ze w wizerunku
turystycznym Pomorza mamy do czynienia z trzema gtéwnymi komponentami, o zblizonej, dos¢
mocne;j i silnej pozycji: kajakowym, wodnym (zeglarskim) i rowerowym. Konfrontacja tozsamosci z
wizerunkiem pozwala okreslic marke ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jako marke niekompletng,
poniewaz jej wizerunek jest stabszy od tozsamosci'®. Jest to jednak naturalny stan na obecnym etapie
przedsiewziecia (koniec fazy przedinwestycyjnej). Stworzenie marki kompletnej nastgpi w wyniku
zakoiczenia inwestycji oraz realizacji zatozen Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”. Stad tez potrzeba kompleksowych dziatan dotyczacych kompleksowego zarzadzania
marka ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Wsrédd przyczyn takich rozbieznosci wskazaé mozna:*’

=  dotychczasowe doswiadczenia odbiorcy przekazu zwigzane z marka odbiegajace od
promowanego obrazu — w przypadku marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, ze wzgledu na
trwajgcy proces budowy marki, dotyczy to promocji turystyki kajakowej w regionie;

=  brak spdjnosci w procesie komunikacji — co wskazuje na potrzebe dziatann informacyjno-
promocyjnych dotyczacych zaréwno produktu sieciowego jak i produktow-szlakéw oraz
integracje dziatan promocyjnych szlakéw;

= niedocenione cechy adresatow przekazu promocyjnego — na co rozwigzaniem jest
zdefiniowanie i wybdr grup docelowych oraz okreslenie celéw promocji do tych grup
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zwigzanych z turystykg kajakowg (co jest przedstawione w dokumencie: Strategia
komunikacji marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” ).

Jak juz zauwazono, wazinym aspektem decydujgcym o sile marki terytorialnej jest jej
rozpoznawalnosé, zwigzana miedzy innymi z jej wizualnoscia. Jej budowaniu stuzg podstawowe
elementy identyfikacji marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, do ktérych zaliczyé nalezy jej nazwe
(slogan) oraz znak (logo). Ich podstawowe funkcje to przekazanie informacji o istnieniu marki oraz
zwiekszenie jej rozpoznawalnosci; warunkiem ich skutecznosci jest wypracowanie jasnego i
czytelnego komunikatu zaprezentowanego w unikatowej i atrakcyjnej dla odbiorcy formie. W
przypadku marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest to zapewnione poprzez wypracowanie spéjnego:

e Systemu Identyfikacji Wizualnej dla produktu sieciowego,
e systemu oznakowania szlakéw kajakowych dla produktéow-szlakéw,
e Systemu Informacji Kajakowe;.

Pamietac nalezy bowiem o architekturze marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, czyli relacjach miedzy
jej sktadowymi, a wiec ztozonym produktem sieciowym oraz sktadowymi produktami turystycznymi,
bedgcymi szlakami kajakowymi. Organizujgc zarzadzanie tak ztozonym portfolio produktéw, nalezy
szczegoblnie wiele uwagi poswieci¢ spdjnemu systemowi wizualizacji, bowiem to w znacznym stopniu
od niego zalezy postrzeganie i ocena marki.

1.3.1 SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

System ldentyfikacji Wizualnej marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” stanowi¢ powinien kluczowe
narzedzie, stuzgce kreowaniu wizerunku marki. System opracowany dla produktu sieciowego, celem
jego jest wzmocnienie marki, zwtaszcza jej rozpoznawalnosci.

System identyfikacji wizualnej stanowi ogét symboli i zachowan stosowanych w celu uzyskania
czytelnej i spojnej identyfikacji rynkowej marki i wyrdznienia jej sposréd konkurencyjnych marek.
Systemy te opierajg sie na modelu AIDA, ktérego skrét oznacza:

= A-ang. attention (uwaga)

= |-ang. interest (zainteresowanie)
= D-ang. desire (pozadanie)

= A-ang. action (dziatanie)

Zadaniem Systemu ldentyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest zatem:

= zwrdcenie uwagi potencjalnego turysty na oferte wojewddztwa pomorskiego w zakresie
turystyki kajakowej,

= zainteresowanie go ofertg regionu i produktami turystycznymi zwigzanymi z kajakarstwem
(w pierwszej kolejnosci produktem sieciowym),

= wzbudzenie pozadania, czyli checi skorzystania z oferty wojewddztwa, a wiec wywotanie
potrzeby udziatu w sptywie kajakowym rzekami pomorskiego, uczestniczenia w wydarzeniach
kajakowych itp.,

= zawarcie transakcji”, czyli podjecie dziatan zwigzanych z zakupem produktu sieciowego, a
wiec odwiedzenie woj. pomorskiego i skorzystanie z oferty regionu z zakresu turystyki
kajakowej (na jednym lub kilku szlakow kajakowych produktéw - przygotowanych pod
wzgledem infrastrukturalnym przez 18 partnerstw przedsiewziecia strategicznego, petna lista
partnerstw, produktow i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1).
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Podstawowe elementy systemu stanowi nazwa oraz logo oraz nos$niki tozsamosci marki, na ktérych
bedzie naniesione logo, tj.:

= ogtoszenia reklamowe/banery,

= roll-upy,

= wzOr oznaczenia stanowiska wystawienniczego,
= mapy Scienne,

=  mapy sktadane,

= prezentacje multimedialne,

= wzO4r oznaczen na ptyty CD i DVD,

= ulotki A4 sktadane dwustronne, trzystronne oraz jednostronne,
=  banery internetowe

= reklama prasowa

= kalendarz Scienny

= plakat,

= gadzety

= inne elementy

Przyjety system musi by¢ wykorzystywany w przekazie marketingowym przez wszystkie podmioty,
zaangazowane w przedsiewziecie. Jest to warunkiem konicznym budowania tozsamosci marki, a w
konsekwencji jej rozpoznawalnosci i sity.

Wartosci, ktére reprezentuje System ldentyfikacji Wizualnej marki przedsiewziecia musi pozostawac
w zgodzie z symbolami stosowanymi w systemie identyfikacji wizualnej wojewddztwa pomorskiego
(marka parasolowa: ,,!Pomorskie”) oraz innych produktéw turystycznych regionu (produkt turystyki
rowerowej oraz produkt turystyki wodnej ,,Petla Zutawska i Zatoka Gdariska”).

1.3.2 SYSTEM OZNAKOWANIA SZLAKOW KAJAKOWYCH

Jedng z cech produktu turystycznego typu szlak jest potaczenie wielu miejsc lub obiektow
oznakowang trasg. Znaki w terenie maja na celu:

= zapewnienie turystom poczucia bezpieczenstwa - utatwiajg unikniecie ewentualnych
zagrozen dla zdrowia i zycia w niebezpiecznym lub nieznanym terenie oraz dajg pewnos¢
dotarcia do celu,

= zwiekszenie wiedzy o szlaku i bazie towarzyszacej, przez co przyczyniajg sie do wiekszego
wykorzystania miejsc lub obiektéw na szlaku lub w jego poblizu.

Oznakowanie szlakéw kajakowych stanowigcych sktadowe marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” ma
zatem na celu:

= 7 jednej strony, zatrzymanie turystéw na odwiedzanym szlaku, w tym zapewnienie im
bezpiecznego przemieszczania sie i poczucia otoczenia opieka przez podmiot odpowiedzialny
za utrzymanie szlaku (co przektada sie na ocene produktu-szlaku oraz ocene produktu
sieciowego jak i ocene marki),

= natomiast z drugiej strony, zwiekszanie wiedzy turystdw o ofercie regionu z zakresu turystyki
kajakowej i zachecad ich do skorzystania z pozostatych szlakow kajakowych w regionie.

Aby system funkcjonowat prawidtowo, wszystkie szlaki kajakowe objete przedsiewzieciem powinny
by¢ oznakowane — w sposdb spéjny (ten sam sposéb oznakowania na wszystkich szlakach) i

21



kompletny (cato$¢ przebiegu szlaku zaopatrzona w oznakowanie). Elementami systemu bedg tablice
informacyjno-promocyjne, znaki wodne oraz znaki drogowe.

Wdrozenie systemu oznakowania szlakéw kajakowych w wojewddztwie pomorskim bez watpienia
bedzie stanowito jeden z kluczowych wyrdéznikdw regionu. Bedzie to element budujacy marke
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, ktéry réwniez przetozy sie pozytywnie na marke wojewddztwa.

1.3.3 SYSTEM INFORMACIJI KAJAKOWEJ

Waznym elementem uzupetniajgcym spdjna site przekazu marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” bedzie
rowniez System Informacji Kajakowej. To narzedzie bedzie stworzone w zgodzie z Systemem
Identyfikacji Wizualnej, jednoczesnie bedgc mobilnym dopetnieniem systemu oznakowania szlakéw
kajakowych.

Obcowanie kajakarzy z Systemem Informacji Kajakowej bedzie utrwala¢ i unikalnie definiowa¢ marke
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w trakcie korzystania przez uzytkownikdw ze strony www (w wersji
tradycyjnej i wersji mobilnej), z aplikacji mobilnej, z punktéw dostepowych przy urzgdzeniach
pomiarowych (do sieci wi-fi, do bluetooth). Korzystny wizerunek marki bedzie kreowany przez bogaty
katalog funkcjonalnosci Systemu Informacji Kajakowej (SIK) oferowanych dla uzytkownikéw
indywidualnych (kajakarzy):

— udostepnianie informacji o stanie wody, pogodzie na poszczegdlnych fragmentach szlakéw,

stopniu obcigzenie szlakéw

informowanie o zagrozeniach i nadzwyczajnych sytuacjach w formie alertow

udostepnianie przejrzystej informacji turystycznej i atrakcyjnej oferty handlowo — ustugowej

dla danego miejsca na szlaku

— mozliwos¢ podtgczenia do internetu i korzystania z aplikacji mobilnej dzieki punktom
dostepowym wi-fi w urzgdzeniach pomiarowych

_)
_)

Wszelkie funkcjonalnosci Systemu Informacji Kajakowej bedg przedstawiane w spdjnym graficznie
interfejsie wykorzystujgcym logo marki i wybrane elementy Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji
Wizualnej) oraz odnoszacym sie do systemu oznakowania szlakéw (katalog i lista znakdéw na stronie
www i w aplikacji) — co bedzie zakorzenia¢ i umacniaé¢ swiadomos¢ oraz rozpoznawalnosc¢ graficznej
identyfikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Korzystne oddziatywanie Systemu Informacji Kajakowej na postrzeganie marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” zwigzane bedzie takze z pionierskim charakterem tego rozwigzania (pierwszy tego typu
system w Polsce, jeden z nielicznych w Europie i Swiecie) - dzieki czemu bedzie budowany wizerunek
PSK jako marki innowacyjnej, wspodfczesnej, nowatorskiej, wyznaczajgcej trendy i standardy oraz
odpowiedzialnej, dostepnej i bezpiecznej.
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2 KONCEPCIJA ZARZADZANIA MARKA ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE” NA SZCZEBLU

REGIONALNYM | LOKALNYM

Konstruujgc model zarzadzania produktem turystycznym i markg , Pomorskie Szlaki Kajakowe”
zdecydowano sie wykorzysta¢ podejscie holistyczne i wielopoziomowe, rekomendowane w wielu
opracowaniach dotyczacych strategicznego zarzgdzania marka terytorialng. Modele te przyjmuja
rozne perspektywy w podejsciu do procesu budowania marki, w tym zarzadzanie relacjami,
zarzadzanie komunikacjg, a takze planowanie strategiczne. Zwrécono zatem szczegdlng uwage na
omowione juz elementy jak rdzen i infrastrukture, jak i zidentyfikowano podmioty zarzgdzajace
produktami i ich otoczenie.

W Modelu zarzgdzania markg ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” centralnymi elementami sg rdzen oraz
infrastruktura marki. Rdzen marki decyduje o jej tozsamosci, czyni jg atrakcyjng dla grup docelowych.
To starannie wyselekcjonowane kluczowe atrybuty marki turystycznej. W przypadku marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” sg to elementy produktu sieciowego oraz produkty turystyczne — szlaki
wodne i ich elementy sktadowe. Rdzer marki to takze tozsamosé marki, jej cechy i gtéwny przekaz
dopasowany do grup docelowych — opisane w dokumencie Strategia komunikacji marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”.

Infrastruktura marki to z kolei elementy, ktére odpowiadajg za istnienie i dostepnos$¢ atrybutow
miejsca. Obejmuje ona przede wszystkim Ksiege Znaku oraz System Identyfikacji Wizualnej
(stanowigce oddzielne opracowanie), zawierajgcy zaréwno elementy symboliczne (logo, kolorystyka,
typografia) jak i projekt konkretnych materiatdw promocyjnych marki. W zakres infrastruktury marki
wchodzi takze ,twarda” infrastruktura kajakowa budowana w ramach przedsiewziecia (przenoski,
miejsca etapowe, biwaki, przystanie, stanice), system oznakowania szlakdw kajakowych (spdjny z
Ksiegg Znaku i Systemu ldentyfikacji Wizualnej) czy System Informacji Kajakowej (stanowigce
przedmiot oddzielnych projektéw) oraz relacje pomiedzy poszczegdlnymi produktami czyli
poszczegblnymi produktami turystycznymi — szlakami wodnymi (architektura marki). Rdzen wraz z
infrastrukturg marki sktadajg sie na serce marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Kolejng sktadowa marki turystycznej jest system jej komunikacji z otoczeniem, przekazujgcy
informacje na temat waloréw, atrakcji i produktéow turystycznych. Od systemu komunikacji marki
zalezy w znacznym stopniu jej wizerunek, co z kolei przektada sie na site marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”. Obejmuje on kanaty i cele komunikacji oraz narzedzia reklamowe i promocyjne z zakresu
PR — opisane w szczegdtach w oddzielnym dokumencie — Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”.

Nastepnym elementem modelu marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest system zarzgdzania markg
oraz relacje jakie zachodzg pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie marki
turystycznej, w szczegoétach scharakteryzowany w dalszych czesciach niniejszego opracowania.
Dotyczy to zaréwno zadan realizowanych przez Koordynatora produktu sieciowego i Lideréw
produktow turystycznych — szlakéw wodnych, relacji pomiedzy nimi oraz opiekunami innych
produktow turystycznych oferowanych w wojewddztwie pomorskim i innymi podmiotami
zaangazowanymi w system organizacji turystyki w regionie.
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Rysunek 10. Model zarzadzania produktem i marka , Pomorskie Szlaki Kajakowe” (opracowanie

wiasne)

System zarzadzania
marka

System komunikacji
marki z otoczeniem

Infrastruktura
MEY

Za wdrozeniem holistycznego i wielopoziomowego modelu zarzadzania produktem i marka
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” przemawiajg korzysci, ptynace ze swiadomego ksztattowania i promocji
marki turystycznej i powigzane z nimi funkcje:

informacyjna — informowanie o ofercie regionu oraz podkreslanie w przekazie, ze

wojewoddztwo pomorskie jest obszarem atrakcyjnym dla kajakarzy. Przekaz jednej spdjnej

marki jest skuteczniejszy anizeli wielu niepowigzanych produktow.

— Warunek: System Identyfikacji Wizualnej marki musi zawiera¢ prosty i czytelny
komunikat o marce ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”,

promocyjna — promocja marki, prezentacja jej kluczowych atutéw i korzysci. Wymaga

uwzglednienia catego obszaru dziatan informacyjno-promocyjnych oraz przeprowadzenia

segmentacji rynku i wyboru grup docelowych. Jest to znacznie bardziej efektywne niz
promocja wielu niepowigzanych produktow.

— Warunek: promocja marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” powinna by¢ spdjna z dziataniami
promujgcymi poszczegdlne produkty sktadowe. Jej celem jest pozyskanie turystow do
regionu oraz zachecenie ich do korzystania ze szlakéw kajakowych objetych
przedsiewzieciem. Nie wyklucza sie dziatan promujgcych poszczegdlne szlaki kajakowe,
ale nalezy je realizowac spdjnie z zatozeniami marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”,

gwarancyjna — lider produktu sieciowego zobowigzany jest do utrzymania wysokiej jakosci

marki, co daje turyscie-kajakarzowi dodatkowe korzysci, tj. poczucie dokonania dobrego

wyboru.

— Warunek: wspodtpraca podmiotdw zaangazowanych w budowe i promocje marki
»Pomorskie Szlaki Kajakowe”.
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2.1 STADIA ZARZADZANIA MARKA ,,POMORSKIE SZLAKI KAJAKOWE” — WYODREBNIENIE
2 MODELI ZARZADZANIA

Zarzadzanie produktem turystycznym i marka ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” nie moze przebiega¢ w
taki sam sposéb przez caty okres ich funkcjonowania. W miare postepu cyklu zycia produktu i marki
"Pomorskie Szlaki Kajakowe”, zmianie bedg ulega¢ liczne uwarunkowania procesu zarzadzania, przez
co ewolucji musi podlegac takze model, za pomocga ktdérego marka bedzie zarzadzana i rozwijana.
Jednym z gtdwnych uwarunkowan wptywajgcych na konieczno$¢ modyfikacji modelu zarzadzania
marka ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w czasie jest zaktadany sposdéb organizacji prac w
przedsiewzieciu infrastrukturalnym , Pomorskie Szlaki Kajakowe” i planowany ich harmonogram. Z tej
perspektywy w zarzadzaniu produktem i markg nalezy wyrdznié¢ dwa gtéwne stadia:

1. STADIUM INWESTYCYJNE — obejmujace tacznie faze przedinwestycyjng i inwestycyjna
zgodnie z planami przedsiewziecia strategicznego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

2. STADIUM POINWESTYCYINE — rozpoczynajgce sie po zakonczeniu prac infrastrukturalnych
na szlakach kajakowych Pomorza przewidzianych w ramach przedsiewziecia.

Z perspektywy efektywnego zarzgdzania produktem i markg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” pomiedzy
tymi etapami mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze i najbardziej istotne wymiary zréznicowania:

e po pierwsze, wyrdznione dwa stadia dotyczg réznych etapdéw cyklu zycia produktu i marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i w zwigzku z tym sg zwigzane z réznymi celami w zarzadzaniu
marka,

e po drugie, stadia te charakteryzujg sie odmiennymi uwarunkowaniami organizacyjnymi
(mozliwosciami angazowania podmiotéw i wspétpracy miedzy nimi) oraz finansowymi.

Zwiezta charakterystyka obu stadidw w oparciu o zidentyfikowane wymiary rdznic zostafa
przedstawiona w ponizszych zestawieniach.

STADIUM INWESTYCYJNE

Faza przedinwestycyjna

Cykl zycia produktu i marki

e produkt i marka w fazie projektowej
e inicjowanie, planowanie, projektowanie oraz tworzenie organizacyjnych, prawnych,
technicznych, srodowiskowych, finansowych i innych podstaw produktu i marki
e przygotowanie do dziatan infrastrukturalnych
Cele zarzadzania produktem i markg

e informowanie o postepach praciich promowanie
e informowanie i promowanie docelowego ksztattu produktu i marki
Uwarunkowania organizacyjne i finansowe

e zawigzywanie partnerstw obejmujacych szlaki wodne na terenie wojewddztwa pomorskiego
zgodnie z zatozeniami przedsiewziecia w celu ich zagospodarowania (petna lista partnerstw,
produktow i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1).

e rozpoczecie dziatalnosci ww. partnerstw
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e brak srodkéw na zarzgdzanie marka oraz dziatania informacyjne i promocyjne na poziomie
produktow sktadowych (partnerstwa dopiero przygotowujg wnioski o dofinansowanie i
zabezpieczajg srodki wtasne)

e planowane srodki wtasne Wojewddztwa Pomorskiego na zarzgdzanie markg oraz dziatania
informacyjne i promocyjne na poziomie produktu sieciowego

Faza inwestycyjna

Cykl zycia produktu i marki

e przejscie od fazy projektowej, przez faze zalgzkowa, az do fazy inauguracji
e realizacja inwestycji infrastrukturalnych na rzekach (infrastruktura stricte kajakowa, System
Informacji Kajakowej, oznakowanie)
Cele zarzadzania produktem i markg

e dbanie o zachowanie odpowiednich standarddw jakosci i spdjnosci prac infrastrukturalnych
na szlakach wykonywanych przez partnerstwa
e informowanie o postepach praciich promowanie
e budowanie swiadomosci istnienia i znajomosci marki na poziomie produktu sieciowego
e kreowanie pozytywnego wizerunku marki na poziomie produktu sieciowego
e rozbudzanie zainteresowania markg na poziomie produktu sieciowego
Uwarunkowania organizacyjne i finansowe

e kontynuowanie partnerstw realizujgcych inwestycje infrastrukturalne na szlakach
kajakowych na terenie Pomorza zgodnie z zatozeniami przedsiewziecia (petna lista
partnerstw, produktow i szlakéw zostata zawarta w pkt. 4.1)

e finansowanie dla ww. partnerstw na cele promocyjne ze srodkéw przewidzianych w ramach
przedsiewziecia (Srodki dla kazdego z partnerstw, zalecana ich integracja na rzecz promogji
na poziomie produktu sieciowego)

e ewentualne dodatkowe finansowanie na cele promocyjne pozyskane od cztonkdéw
partnerstw

e finansowanie dla Wojewddztwa Pomorskiego na cele promocyjne ze srodkéw
przewidzianych w ramach przedsiewziecia (promocja na poziomie produktu sieciowego)

e $rodki wtasne Wojewddztwa Pomorskiego na zarzadzanie markg oraz dziatania
informacyjne i promocyjne na poziomie produktu sieciowego

STADIUM POINWESTYCYJNE

Cykl zycia produktu i marki

e na poczatku: produkt zainaugurowany, wdrozony
e koniecznos¢ kontynuowanie cyklu zycia produktu i marki, a wiec: umacnianie pozycji
rynkowej i marketingowej, modyfikowanie, poszerzanie, wprowadzanie innowacji,
rozwijanie
e fazarozwojowa produktéw sktadowych - szlakéw
Cele zarzadzania produktem i marka

e state utrzymywanie standardéw jakosci i spdjnosci wszystkich produktéw sktadowych
e promocja wizerunkowa marki na poziomie produktu sieciowego (utrzymywanie i zwiekszani
Swiadomosci i znajomosci marki, umacnianie pozytywnego wizerunku, budowanie nowych
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komponentéw wizerunkowych)
e promocja sprzedazowa marki na poziomie produktu sieciowego (generowanie
zainteresowania produktem, przycigganie rzeczywistych konsumentow)
e promocja wizerunkowa i sprzedazowa na poziomie produktow sktadowych (szlakéw)
e rozwijanie produktow sktadowych — szlakéw

Uwarunkowania organizacyjne i finansowe

e formalne zakonczenie dziatalnosci partnerstw powotanych na rzecz realizacji inwestycji
infrastrukturalnych w ramach przedsiewziecia strategicznego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe’
(petna lista partnerstw, produktow i szlakdw zostata zawarta pkt. 4.1)

e konieczno$¢ wdrozenia nowych form organizacyjnych zogniskowanych wokét produktow
sktadowych - szlakéw

e koniecznos¢ samodzielnego pozyskiwania nowych $rodkdw na finansowanie utrzymania i
rozwoju produktow sktadowych — szlakéw

e konieczno$¢ samodzielnego pozyskiwania nowych srodkéw na zarzadzanie markg i
promocje marki na poziomie produktu sieciowego

)

Majgc na uwadze przedstawione powyzej zasadnicze réznice pomiedzy stadiami, za kluczowe
wyzwanie dla zarzadzania markg nalezy uznac przejscie od stadium inwestycyjnego do stadium
proinwestycyjnego. Newralgiczny charakter tego momentu w procesie zarzadzania produktem i
marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” dotyczy, przede wszystkim, koniecznosci modyfikacji struktury
organizacyjnej zarzadzania marka i jej kontekstu terytorialnego.

W ramach stadium inwestycyjnego podstawowg jednostkg organizacyjng w procesie realizacji
przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest partnerstwo — rozumiane jako konkretna formuta
prawna przewidziana w projekcie przedsiewziecia. Przy czym, zgodnie z przyjetymi zatozeniami
przedsiewziecia, liczba partnerstw nie jest identyczna z liczbg szlakéw kajakowych, co wynika ze
zroznicowania szlakéw wodnych na Pomorzu pod wzgledem uwarunkowan naturalnych oraz
dotychczasowego potencjafu turystycznego. Na terenie Pomorza wystepujg, bowiem, zaréwno szlaki
dtugie, o rozbudowanej sieci hydrologicznej i intensywnie wykorzystywane turystycznie, o potencjale
do turystyki masowej, jak i szlaki mniejsze, krétsze, nierozbudowane, o potencjale do turystyki
kwalifikowanej. W przypadku tych pierwszych (np.: Brda, Wierzyca, Stupia, Wda), prowadzenie zadan
infrastrukturalnych w ramach przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest na tyle ztozonym i
wymagajgcym przedsiewzieciem, iz niemozliwe bytoby skutecznego jego skuteczne realizowania
przez tylko jedno partnerstwo, obejmujgce caty szlak — przez co konieczne jest powotanie kilku
partnerstw, z ktérych kazde obejmuje czes¢ szlaku. W przypadku szlakéw niewielkich zas, skala zadan
infrastrukturalnych jest na tyle niewielka, iz bezzasadnym bytoby tworzenie partnerstwa na
wytgcznosc i rozwigzaniem optymalnym jest objecie jednym partnerstwem kilku szlakéw wodnych
(np.: Tuga, Szkarpawa, Nogat; Wieprza i Pokrzywna). Jedynie w przypadku w przypadku szlakéw
Sredniej wielkosci (np.: teba, Liwa, Radunia) jedno partnerstwo odpowiada jednemu szlakowi.
Oznacza to wiec, ze podziat regionu na partnerstwa i szlaki kajakowe nie jest tozsamy (petna lista
partnerstw, produktow i szlakdéw zostata zawarta pkt. 4.1).

W stadium proinwestycyjnym, partnerstwa, na ktérych opierato sie funkcjonowanie przedsiewziecia
w czasie realizacji inwestycji zakoniczg swojg dziatalnosé. Z drugiej strony, najwazniejszym
kontekstem terytorialnym dla zarzadzania produktem i markg ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” stang sie
szlaki kajakowe na terenie Pomorza, uprzednio zagospodarowane infrastrukturalnie przez
partnerstwa, gdyz to wifasnie stanowi¢ beda podstawe docelowych sktadowych produktéw
turystycznych — szlakéw w ramach ,Pomorskich Szlakéw Kajakowych”, ktére beda utrzymywane,
rozwijane i promowane na poziomie lokalnym. Przy czym nalezy pamietaé, ze szlaki majg charakter
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transgraniczny w tym znaczeniu, iz ich przebieg nie ogranicza sie do pojedynczych Jednostek
Samorzadu Terytorialnego (JST), wiec sitg rzeczy struktura organizowana wokot szlakdow bedzie
wymagata wspotpracy szerszego kregu wiekszej liczby JST i innych podmiotdw.

Taki stan rzeczy oznacza konieczno$¢ zmiany struktury organizacyjnej zarzgdzania marka ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” z takiej, ktdra opiera sie na partnerstwach na taka, ktéra jest zogniskowana wokoét
sktadowych produktéw turystycznych — szlakdw. Réwnoczesnie wida¢ wyraznie, ze koniecznosc¢
opisanej modyfikacji dotyczy jedynie poziomu produktéw sktadowych. Na poziomie produktu
sieciowego (megaprodukt regionalny), przy przejsciu ze stadium inwestycyjnego do stadium
proinwestycyjnego, struktura organizacyjna moze zosta¢ zachowana w analogicznym ksztatcie. Co
wiecej, ze wzgledu na wymodg zachowania ciggtosci w utrzymywaniu standardéw jakosci i spdjnosci
wszystkich produktéw sktadowych wchodzgcych w sktad produktu sieciowego i marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” na wszystkich stadiach, utrzymanie jednolitej struktury zarzadzania na poziomie
sieciowym jest nie tylko mozliwe, ale wysoce pozgdane, rekomendowane a nawet konieczne.

Z powyzszych powoddéw rekomendowanym rozwigzaniem dla produktu i marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” jest dywersyfikacja - polegajgca na implementacji dwdéch réznych (cho¢ powigzanych ze
sob3) modeli zarzadzania w stadium inwestycyjnym i stadium proinwestycyjnym:

MODEL 1 - SCENTRALIZOWANY

V

najbardziej efektywny i optymalny dla stadium inwestycyjnego

oparty partnerstwa w ramach przedsiewziecia powotane do realizacji zadan inwestycyjnych
zgodnie z zatozeniami (petna lista partnerstw, produktow i szlakdw zostata zawarta pkt. 4.1).
- o charakterze przejsciowym

V

L A 4

MODEL 2 — LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE PRODUKTOWE

= najbardziej efektywny i optymalny dla stadium proinwestycyjnego

= oparty o podziat produkty turystyczne — szlaki kajakowe na terenie Pomorza pod szyldem
marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (petna lista partnerstw, produktéw i szlakow zostata
zawarta pkt. 4.1).

= o charakterze docelowym

28




W obu modelach struktura i sposéb zarzadzania na poziomie produktu sieciowego (region) bedzie
analogiczny. Réznice miedzy modelami dotyczg struktury organizacyjnej na poziomie produktow
sktadowych (szlakéw).

MODEL 2 -

MODEL 1 - LOKALNE ORGANIZACJE
SCENTRALIZOWANY TURYSTYCZNE
PRODUKTOWE

WOJEWODZTWO POMORSKIE

KOORDYNATOR (URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA
POZIOM POMORSKIEGO)
PRODUKTU
SIECIOWEGO PROT
(REGION) PARTNERZY MEDIA
PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA INNE MARKI
TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
PRODUKTOWE LOKALNE
KOORDYNATORZY  LIDERZY PARTNERSTW ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE
IST
IST
STHEACE Lo
POZIOM OPERATORZY KaJakow | OPERATORZY KAJAKOWI
PRODUKTOW PODMIOTY KOMERCYINE
PODMIOTY KOMERCYJNE
SKtADOWYCH REGIONALNA DYREKCJA
PARTNERZY REGIONALNA DYREKCJA ; ;
(LOKALNY) . . LASOW PANSTWOWYCH
LASOW PANSTWOWYCH :
: ZARZADY PARKOW
ZARZADY PARKOW
KRAJOBRAZOWYCH |
KRAJOBRAZOWYCH | NARODOWYCH
NARODOWYCH
JST Z INNYCH REGIONOW | JST Z INNYCH REGIONOW
OTOCZENIE MEDIA MEDIA

Oba modele zostaty scharakteryzowane w kolejnych, dalszych czesciach dokumentu.

Zaprezentowane rozwigzanie, z dwoma nastepujgcymi po sobie modelami zarzadzania markg
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest rozwigzaniem optymalnym dla sprawnego zarzgdzania markq i
zalecanym w niniejszym opracowaniu. Nie jest to jednak wariant jedyny. Teoretycznie jest mozliwe
zarzadzanie markg na drodze innych modeli. Za jeden z takich modeli mozna uzna¢ kontynuowania
partnerstw — a wiec taki, w ktérym partnerstwa zawarte i prowadzace dziatalnosé¢ w celu realizacji
inwestycji infrastrukturalnych na szlakach sg kontynuowane w fazie poinwestycyjnej. Kolejny z
mozliwych modeli to wariant niesformalizowany, w ktédrym wspdtpraca podmiotéw zwigzanych z
poszczegblnymi szlakami odbywata by sie na zasadzie doraznej. Nalezy jednak zauwazy¢, iz dowolny
wariant tego typu jest dalece bardziej ryzykowny dla spdjnosci produktédw sktadowych marki
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” i ich zwigzkdw z produktem sieciowym. W ich przypadku istnieje
bowiem ryzyko wystgpienia lokalnych partykularyzméw w rozwoju marki, gdzie indywidualne
interesy poszczegdlnych podmiotéw przewazatyby nad perspektywg catosciowa, kooperacjy i

29




synergia , tak waznymi dla marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jako catosci. Dodatkowo model oparty
o funkcjonowanie LOT produktowych daje lepszg gwarancje tego, ze dla kazdego z produktéw
sktadowych (szlakow) marki bedzie wytoniony i sprawnie petnigcy swojg role koordynator a takze
stabilnosci funkcji koordynatora.

2.2 ZARZADZANIE MARKA , Pomorskie Szlaki Kajakowe” W STADIUM INWESTYCYJNYM -
CHARAKTERYSTYKA MODELU 1 (przejsciowego)

2.2.1 IDENTYFIKACJA PODMIOTOW, POZIOM SIECIOWY, STADIUM INWESTYCYJNE

Przyjety model zarzadzania produktem turystycznym i marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na etapie
inwestycyjnym jest analogiczny do modelu stosowanego przy umowie partnerstw — jest to model
scentralizowany, w sktad ktérego wchodza:

=  KOORDYNATOR - odgrywa kluczowa role w systemie zarzadzania, wskazane jest, aby
posiadat najwiekszy potencjat pod wzgledem finansowym, instytucjonalnym oraz
organizacyjnym,

= PARTNERZY - wspdtuczestniczg w realizacji przedsiewziecia.

Zachowanie podobienstwa modelu zarzadzania markg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w stosunku do
modelu obecnego przy umowie partnerstw jest zabiegiem swiadomym, majgcym na celu generalne
uproszczenie stosowanych rozwigzan i unikanie niepotrzebnego komplikowania zaangazowania
podmiotéw. Ma to wymiar praktyczny — w ramach fazy inwestycyjnej liderzy i partnerzy produktéw
sktadowych stopniowo budujg relacje miedzy sobg, przyzwyczajg sie do dziatania w okreslonych
ramach modelu scentralizowanego, wyrobione zostang odpowiednie nawyki, dzieki czemu przejscie
zarzadzania marky ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” przebiega w sposéb ptynny. llo$¢ naktadéw
(czasowych, organizacyjnych, kadrowych, itp.) koniecznych do zarzgdzania markg jest tym samym
redukowana do niezbednego minimum.

Dodatkowo, przede wszystkim z racji specyfiki obszaru promocji, model zarzadzania marka
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w stadium inwestycyjnym, w stosunku do przewidywanego skfadu
partnerstw formalnych zostat wzbogacony o partneréw uzupetniajacych — czyli podmioty, ktére cho¢
formalnie nie beda uczestnikami partnerstw to mogg zosta¢ z powodzeniem zaangazowane w
tworzenie, funkcjonowanie i rozwijanie marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i petni¢ w tych procesach
istotng role.

W przypadku regionalnego produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” podmiotem
zarzadzajgcym jest Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego) bedacy Koordynatorem catej marki, czuwajgcym nad realizacjg catego przedsiewziecia
z wyczuleniem na potrzeby lokalne, z silng rolg koordynacyjna.

Partnerzy marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na poziomie regionalnym, ktérzy mogg miec istotny
wptyw na zarzadzanie markg w stadium inwestycyjnym, to:

1) POMORSKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA (PROT)
2) MEDIA

3) PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA INNE MARKI TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA
POMORSKIEGO
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2.2.2 ZADANIA | ROLA PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH MARKA — POZIOM PRODUKTU
SIECIOWEGO, STADIUM INWESTYCYJNE

2.2.2.1 Koordynator produktu sieciowego

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Koordynator produktu sieciowego
(koordynator marki) ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

PODMIOT Wojewddztwo Pomorskie (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego)

ROLA W ZARZADZANIU MARKA

Budowa spéjnego produktu turystycznego i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wymaga istnienia
jednego podmiotu odpowiedzialnego za jego projektowanie, tworzenie, wdrozenie, funkcjonowanie
i rozwijanie z perspektywy catosciowej. Biorgc pod uwage dotychczasowy ksztatt dziatan zwigzanych
z przedsiewzieciem ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” naturalnym liderem PSK jest Wojewddztwo
Pomorskie, ktdre byto inicjatorem catego przedsiewziecia. Majac to na uwadze, rola najbardziej
logicznym, uzasadnionym i rekomendowanym rozwigzaniem jest wiec swego rodzaju kontynuacja
takie stanu rzeczy - petnienie roli koordynatowa produktu i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na
poziomie sieciowym réwniez przez Wojewddztwo Pomorskie.

Celem dziatan Koordynatora produktu sieciowego jest przede wszystkim koordynowanie wszelkich
dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem produktu turystycznego i marki, tak aby doszto do
pogodzenia intereséw wszystkich podmiotéw wtgczonych w proces jego budowy i promocji oraz aby
przynidst on korzysci wszystkim stronom (liderowi, partnerom, otoczeniu w tym mieszkancom oraz
turystom).

Koordynator produktu sieciowego odpowiada za jako$¢ produktu i marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” oraz jego sprzedaz, a wiec pozyskanie turystéw na szlaki kajakowe, objete
przedsiewzieciem. Do jego zadan nalezy opracowanie koncepcji marki, wdrozenie produktu
sieciowego, a nastepnie jego promocja i upowszechnienie, szczegdlnie w wymiarze
ponadregionalnym. Odpowiada réwniez za wspodtprace z partnerami i otoczeniem oraz Liderami
produktow szlakéw. Do jego zadan nalezy staty monitoring jakosci produktu sieciowego, jego
standaryzacja. Szczegétowo zadania koordynatora w stadium inwestycyjnym zostaty przestawione
ponizej, w fazie poinwestycyjnej w kolejnych czesciach.

ZADANIA PODMIOTU — STADIUM INWESTYCYJNE

= organizowanie i animowanie procesu zawigzywania partnerstw zgodnie z zatozeniami
przedsiewziecia,

= wsparcie merytoryczne (prawne), techniczne, organizacyjne dla partnerstw w momencie ich
powstawania i rozpoczecia funkcjonowania,

= udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach,

= koordynowanie i realizowanie dziatan informacyjnych oraz promocyjnych zgodnie z
wytycznymi Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= udostepnianie bezptatnie elementdw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej marki
»Pomorskie Szlaki Kajakowe”, elementow systemu oznakowania szlakéw kajakowych i
elementéw Systemu Informacji Kajakowej oraz koordynowanie i kontrolowanie sposobu i
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zakresu wykorzystywania tych elementéw,

przygotowanie koncepcji i konsultowanie systemu oznakowania szlakéw kajakowych i
Systemu Informacji Kajakowej,

czuwanie nad zapewnieniem odpowiedniego standardu, jakosci i spdéjnosci prac
realizowanych przez partnerstwa,

wspotpraca (PR) z mediami regionalnymi i krajowymi,

udostepnianie partnerom wytycznych, opracowan koncepcyjnych dot. realizacji
przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

koordynacja i przeprowadzanie monitoringu postepu prac przy poszczegdlnych szlakach
kajakowych,

przeprowadzenie badan i analiz

zarzadzanie i udostepnianie danych oraz infrastruktury (serwer, oprogramowanie), Systemu
Informacji Kajakowej, oznakowania szlakéw kajakowych, badan ruchu kajakowego,
postrzegania oferty turystycznej, itp.

nadzér na procesem inwestycyjnym przedsiewziecia — monitoring postepu prac,
identyfikacja trudnosci, kryzyséw i zagrozen dla terminowej realizacji inwestycji,

czuwanie nad zapewnieniem odpowiedniego standardu jakosci i spdjnosci prac
realizowanych przez partnerstwa,

koordynowanie i realizowanie dziatan informacyjni oraz promocyjnych zgodnie z

wytycznymi Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” udostepnianie
bezptatnie elementdéw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”, elementow systemu oznakowania szlakéw kajakowych i elementéw
Systemu Informacji Kajakowej oraz koordynowanie i kontrolowanie sposobu i zakresu
wykorzystywania tych elementow,

koordynacja wdrazania systemu oznakowania szlakéw kajakowych i Systemu Informacji

Kajakowej,

= audyt inwestycji realizowanych przez partnerstwa

2222 Partner: Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT)

POZYCIA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA

Partnerzy produktu sieciowego

PODMIOT

Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna (PROT)

CEL WSPOLPRACY

Gtownym celem wspodtpracy jest integracja produktu turystycznego i marki , Pomorskie Szlaki
Kajakowe” z innymi produktami i markami turystycznymi wojewddztwa pomorskiego na poziomie
regionalnym ze szczegélnym uwzglednieniem marek turystyki wodnej zrzeszonych pod szyldem

I”

»/Pomorskie — tu sie ptywa

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna powinna aktywnie uczestniczy¢ zwitaszcza w
dziataniach w fazie inwestycyjnej (promocja idei marki).PROT powinna s$cisle wspétpracowaé z
Koordynatorem marki w zakresie integracji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” z innymi markami i

produktami turystycznymi w regionie.




Waznym wymiarem wspotpracy z organizacjg jest takze integracja narzedzi internetowych marki
(strona ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, informacje z SIK) z istniejgcymi narzedziami regionalnymi (jak
strona: pomorskie.travel).

PRZEDMIOT WSPOtPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

= udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i konsultacje merytoryczne na rzecz innych podmiotéw zaangazowanych w
marke ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wspotpraca w zakresie dziatan informacyjnych oraz promocyjnych zgodnie z wytycznymi
Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= stosowanie i upowszechnianie elementéw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej
marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= promowanie marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” poprzez uwzglednienie jej we wtasnych
dziataniach promocyjnych oraz wtasnej wspétpracy z mediami (poziom regionalny i krajowy)

= wspoétpraca w zakresie koordynacji i integracji narzedzi internetowych (media
spotecznosciowe, portal i aplikacja marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i strona
pomorskie.travel)

= udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach,

= doradztwo i konsultacje merytoryczne na rzecz innych podmiotéw zaangazowanych w
marke ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wspoétpraca w zakresie dziatan informacyjnych oraz promocyjnych zgodnie z wytycznymi
Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= stosowanie i upowszechnianie elementdw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej
marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= promowanie marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” poprzez uwzglednienie jej we wtasnych
dziataniach promocyjnych oraz wtasnej wspdtpracy z mediami (poziom regionalny i krajowy)

= informowanie o postepach i sukcesach w realizacji przedsiewziecia strategicznego
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” na tamach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (portal
pomorskie.travel, media spotecznosciowe)

= wspoétpraca w zakresie koordynacji i integracji narzedzi internetowych (media
spotecznosciowe, portal i aplikacja marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i strona
pomorskie.travel)

2.2.2.3 Partner: Media

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sieciowego
PODMIOT Media
CEL WSPOtPRACY

Gtéwnym celem wspdtpracy ze srodowiskiem medialnym jest prowadzenie dziatad informacyjno-
promocyjnych dotyczacych produktu i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” we wszystkich fazach
zycia produktu. Méwigc innymi stowy dbanie o ,dobrg prase” dla marki w catym cyklu jej zycia.
Efektem bedzie wieksza rozpoznawalnos¢ oraz sita marki. Szczegdlne wazine jest przesytanie
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e regionalne i krajowe stacje radiowe,
e regionalne i krajowe stacje telewizyjne,

lifestyle),

e inne.

,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

e regionalne i krajowe tytuty prasowe ogdlne,
e regionalne i krajowe tytuly prasowe profilowane (turystyka, podrdze, sport, rekreacja,

cyklicznych informacji przez Lidera projektu sieciowego do mediéw dotyczacych postepow w
realizacji marki a nastepnie wszelkich modyfikacji w strukturze produktu. Innym wymiarem
wspotpracy jest organizacji study tourdw, podczas ktérych dziennikarze beda mieli mozliwos$¢
zapoznania sie z turystyka kajakowg spod marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Z punktu widzenia sieciowego produktu turystycznego do otoczenia medialnego nalezy zaliczyé
media o zasiegu regionalnym oraz krajowym, w szczegélnosci:

e regionalne i krajowe portale profilowane (turystyka, podréze, sport, rekreacja, lifestyle),
e regionalne i krajowe blogi, fora internetowe, media spotecznosciowe profilowane
(turystyka, podrdze, sport, rekreacja, lifestyle),

Bardzie rozbudowane informacje nt. medialnych kanatéw informacji i promocji marki ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” stanowig przedmiot oddzielnego dokumentu: Strategia komunikacji marki

PRZEDMIOT WSPOLPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

Szlaki Kajakowe”

Szlaki Kajakowe”

= wspotpraca w zakresie dziatan PR marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
= publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych marki ,,Pomorskie

= promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementéow Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wspotpraca w zakresie dziatan PR marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o postepach i sukcesach w realizacji przedsiewziecia strategicznego
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” na famach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (wydania
drukowane, audycje, portale, media spotecznosciowe)

= publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczacych marki ,Pomorskie

= promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementéw Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

2.2.2.4  Partner: Podmioty odpowiedzialne za inne marki turystyczne w woj. pomorskim

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA

Partnerzy produktu sieciowego

PODMIOT

Podmioty odpowiedzialne za inne marki
turystyczne wojewddztwa pomorskiego
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CEL WSPOLPRACY

Na kazdym etapie cyklu zycia marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” istotna jest wspétpraca z innymi
markami turystycznymi w regionie. Na inne marki regionalne, tworzone przez podmioty
samorzgdowe i publiczne, nalezy w tym wypadku patrzeé jako na sojusznikdw marki kajakowej.
Wynika to faktu, iz, po pierwsze wzrost atrakcyjnosci wojewddztwa w innych segmentach rynku
turystycznego sprzyja wzrostowi popularnosci wérdd turystéw i moze przetozyc¢ sie na wiekszo liczbe
konsumentéw marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Poza tym komplementarnos¢ oferty z réznych
segmentéw jest czynnikiem zwiekszajagcym takowg atrakcyjnos¢. Ponadto prowadzenie wspdlnych
dziatan promocyjnych jest bardziej skuteczne niz prowadzenia dziatan zindywidualizowanych.

Wspodtpraca w opisywanym obszarze bedzie rozwijaé sie sukcesywnie wraz z rozwojem
poszczegblnych marek i krystalizowaniem sie ich struktury organizacyjnej. Za priorytetowe nalezy
uznaé marki turystyki wodnej (Petla Zutawska, Zatoka Gdariska) oraz aktywnej (np. rowerowa).

PRZEDMIOT WSPOtPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

= wzajemna wymiana informacji, doswiadczen, dobrych praktyk

= udziat przedstawicieli innych marek w spotkaniach roboczych, konferencjach, warsztatach

= wzajemna koordynacja i integracja dziatan projektowych (np.: w zakresie planéw lokalizacji
elementoéw infrastruktury, oznakowania, itp.)

= wzajemne wigczanie wzmianek o markach i produktach w ramach materiatéw i dziatan
informacyjnych i promocyjnych

= wspdlne promowanie marek i oferty produktowej w ramach wydarzen, imprez, targéw

= wzajemna wymiana informacji, doswiadczen, dobrych praktyk

= udziat przedstawicieli innych marek w spotkaniach roboczych, konferencjach, warsztatach

= wzajemna koordynacja i integracja dziatan projektowych (np.: w zakresie planéw lokalizacji
elementow infrastruktury, oznakowania, itp.)

= wzajemne wigczanie wzmianek o markach i produktach w ramach materiatéw i dziatan
informacyjnych i promocyjnych

= wspdlne promowanie marek i oferty produktowej w ramach wydarzen, imprez, targéw

2.2.3 IDENTYFIKACJA PODMIOTOW, POZIOM PARTNERSTW, STADIUM INWESTYCYJNE

Liderami zarzadzajgcymi marka w stadium inwestycyjnym sg partnerzy wiodacy 18" partnerstw
przedsiewziecia strategicznego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (petna lista partnerstw, produktéw i
szlakow zostata zawarta pkt. 4.1). Liderzy Ci zostang wytonieni w ramach procedury okreslonej w
umowie partnerstwa. Z racji specyfiki tej procedury, liderami na poziomie lokalnym bedg przede
wszystkim Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) — gminy, powiaty na terenie ktérych przebiegajg
poszczegdlne szlaki kajakowe.

Grupe partneréw gtéwnych (podmioty zaangazowane) stanowig partnerzy lideréw, ktérzy w ramach
umowy partnerstwa bedg wspodtuczestniczy¢ w realizacji przedsiewziecia i petni¢ role podmiotéw

% Stan na pazdziernik 2015
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wnoszacych wktad finansowy w ramach fazy inwestycyjnej oraz upowaznionych do ponoszenia
wydatkéw na realizacje inwestycji. Beda to gtéwnie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) —
pozostate, poza liderem, gminy, nadlesnictwa i powiaty na terenie ktérych przebiegajg poszczegdlne
szlaki kajakowe.

Partnerzy uzupetniajacy to podmioty, z ktédrymi partnerstwa mogg i powinny wspétpracowac, ktére z
powodzeniem mozna zaangazowa w zarzgdzanie, rozwijanie i promocje marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”, jednakze, ktére rdwnoczesnie nie bedg partnerami w rozumieniu formalnym (nie beda
sygnatariuszami umowy partnerstwa). Partnerami uzupetniajgcymi bedg zatem:

° Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy, powiaty),

° lokalne organizacje turystyczne,

° Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie,

° podmioty komercyjne — operatorzy kajakowi,

° podmioty komercyjne — inne prowadzgce dziatalnos¢ na rynku turystycznym,
° organizacje i stowarzyszenia, nieformalne zrzeszenia mieszkancow,

° Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych,

° zarzgdy parkdw krajobrazowych i narodowych.

Ostatni poziom w modelu zarzagdzania markg na poziomie szlakow w ramach marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” stanowi otoczenie, a wiec podmioty ktére w sposdb posredni majg wptyw na
funkcjonowanie marki. Do tego grona zaliczamy:

° JST w regionach osciennych (przede wszystkim zlokalizowane przy tym samym szlaku
wodnym),
° media.

2.2.4 ROLA | ZADANIA PODMIOTOW, POZIOM PARTNERSTW, STADIUM INWESTYCYJNE

2.2.,5 Lider partnerstwa

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Lider partnerstwa

PODMIOT Podmiot wytoniony w ramach procedury
(umowa partnerstwa) - JST

ROLA W ZARZADZANIU MARKA

Budowa spdéjnego produktu turystycznego i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wymaga wytonienia
podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie produktu sieciowego, ale takze lideréw lokalnych —
ktorzy beda sukcesywnie realizowac¢ dziatania infrastrukturalne oraz zarzadza¢ marka i dziataniami
informacyjno promocyjnymi w trakcie realizowani inwestycji. Zgodnie ze specyfikg stadium
przedinwestycyjnego kontekstem terytorialnym dziatania lidera bedzie partnerstwo i dziatania
infrastrukturalne realizowane na terenie partnerstwu podlegtym.

Celem dziatan lidera produktu sktadowego jest przede wszystkim koordynowanie wszelkich dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem produktu turystycznego, tak aby doszto do pogodzenia intereséw
wszystkich podmiotéw wtgczonych w proces jego budowy i promocji oraz aby przynidst on korzysci
wszystkim stronom (liderowi, partnerom, otoczeniu w tym mieszkaricom oraz turystom). Nalezy
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bowiem podkresli¢ heterogeniczng strukture produktéw sktadowych i mnogos¢ podmiotéw
majgcych wptyw na ich funkcjonowanie oraz promocje.

Lider produktu sktadowego odpowiada za jakos$¢ szlaku (jego bezpieczenstwo, ucigzliwosc,
atrakcyjnos¢ oraz oznakowanie, informacja i promocja) oraz sprzedaz - pozyskanie turystéw na
konkretny szlak. Do jego zadan nalezy stata opieka nad szlakiem oraz jego promocja. Lider powinien
dbac¢ o dostosowanie dziatarh promocyjnych danego szlaku do jego specyfiki i wtasciwosci. Lider
produktu sktadowego odpowiada réwniez za wspodtprace z partnerami i otoczeniem szlaku oraz
liderem szlaku sieciowego. Lider produktu sktadowego dba réwniez o spdjnos¢ koncepcji szlaku
kajakowego z ideg produktu sieciowego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

ZADANIA PODMIOTU

= wspodtpraca z koordynatorem produktu sieciowego

= wspodtpraca z partnerami partnerstwa

=  stosowanie w elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych

= nieformalne promowanie przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wsréd partnerdw i
w srodowisku lokalnym — tworzenie proaktywnego i pozytywnego nastawienia wobec
przedsiewziecia

= wspobtpraca (dziatania PR) z mediami lokalnymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= wspobtpraca, koordynacja, wymiana informacji i doswiadczen z innymi partnerstwami

= wspodtpraca z koordynatorem produktu sieciowego

= wspobtpraca z partnerami partnerstwa

= stosowanie w elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych

= nieformalne promowanie przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wsréd partnerdw i
w srodowisku lokalnym — tworzenie proaktywnego i pozytywnego nastawienia wobec
przedsiewziecia

= wspotpraca (dziatania PR) z mediami lokalnymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= wspotpraca, koordynacja, wymiana informacji i doswiadczen z innymi partnerstwami

= informowanie i promowanie postepdw i sukceséw w realizacji przedsiewziecia
strategicznego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych, reklamowych, gadzetow

= wspoétpraca w zakresie dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
prowadzonych przez koordynatora sieciowego

= realizacja wtasnych dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie partnerstwa

= nadzér i kontrola nad inwestycjami infrastrukturalnymi

= wspotpraca, nadzér i kontrola w zakresie wdrazania systemu oznakowania na szlakach
kajakowych

= wspobtpraca, nadzér i kontrola w zakresie wdrazania Systemu Informacji Kajakowej
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2.2.6 Partnerzy gtowni produktu sktadowego

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy gtdwni produktu sktadowego

PODMIOT Podmioty wchodzace w sktad umowy
partnerstwa (partnerzy projektu)

ROLA W ZARZADZANIU MARKA

Gtéwnym celem dziatalnosci tej kategorii podmiotéw jest zagospodarowanie produktéw sktadowych
— szlakow kajakowych. Wspélna realizacja projektu partnerskiego powinna polega¢ na wniesieniu
przez partneréw: zasobdéw ludzkich, organizacyjnych i finansowych. Partnerzy wspétuczestniczg w
realizacji projektu oraz petnig role podmiotédw upowaznionych do ponoszenia wydatkdw. Partnerzy
gtéwni sg tez wiodacymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania informacyjno-promocyjne od
strony finansowej i formalnej.

Szczegdlnie istotna jest rola Partnerow w fazie inwestycyjnej, w tym zwitaszcza prowadzenie
wspoélnych dziatan promujgcych marke ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz okreslone produkty
turystyczne typu szlak kajakowy na poziomie lokalnym.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= Scista wspodtpraca z liderem partnerstwa i innymi partnerami partnerstwa

= stosowanie w elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych

= nieformalne promowanie przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” ws$rdd partnerdw i
w spotfecznosci lokalnej

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= Scista wspodtpraca z liderem partnerstwa i innymi partnerami partnerstwa

= stosowanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych

= nieformalne promowanie przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wsréd partneréw i
w spotecznosci lokalnej

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= wspoétpraca w zakresie dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
prowadzonych przez koordynatora sieciowego

= wspodtpraca w zakresie realizacji witasnych dziatan informacyjnych i promocyjnych na
poziomie partnerstwa

= wspodtpraca w zakresie nadzoru i kontroli nad inwestycjami infrastrukturalnymi z liderem
partnerstwa

= wspotpraca w zakresie wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych z liderem
partnerstwa

= wspobtpraca, zakresie wdrazania Systemu Informacji Kajakowej z liderem partnerstwa
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2.2.7 Partnerzy uzupetniajacy

2.2.7.1  Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)
(nieuczestniczqce w umowie partnerstwa
realizacji przedsiewziecia)

CEL WSPOtPRACY

Celem wspodtpracy jest przede wszystkim udziat w promocji produktu sktadowego — szlaku
kajakowego na poziomie lokalnym. Jednostki Samorzadu Terytorialnego powinny wigczy¢ sie w
informowanie o ofercie szlaku we wszystkich fazach zycia produktu. Istotne jest upowszechnianie
informacji takze o poszczegdlnych sktadowych produktu (rzeczach, ustugach, wydarzeniach,
imprezach i miejscach) oraz wspodtpraca z innymi podmiotami z danej JST zaangazowanej w
funkcjonowanie produktu (m.in. touroperatorami, mieszkaricami, lokalnymi grupami dziatania), co
ma zwiekszy¢ spdjnos¢ przekazu promocyjnego oraz przynies¢ wymierne korzysci wszystkim

zaangazowanym stronom.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych

do realizacji

= udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach

=  pomoc i animowanie kontaktdw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informac;ji Kajakowej

udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach

pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

pomoc i wspdtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatann informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

wspotpraca w zakresie utrzymania jakosci produktu turystycznego — szlaku
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2.2.7.2  Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Lokalne Organizacje Turystyczne

CEL WSPOLPRACY

Celem wspodtpracy jest przede wszystkim udziat w promocji produktu sktadowego — szlaku
kajakowego. LOT powinny witgczy¢ sie w informowanie o ofercie szlaku we wszystkich fazach zycia
produktu. Istotne jest upowszechnianie informacji takze o poszczegdlnych sktadowych produktu
(rzeczach, ustugach, wydarzeniach, imprezach i miejscach) oraz wspdtpraca z innymi podmiotami
zaangazowanymi w funkcjonowanie produktu (m.in. touroperatorami, mieszkaricami, lokalnymi
grupami dziatania), co ma zwiekszy¢ spdjnosé przekazu promocyjnego oraz przynies¢ wymierne
korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Lokalne Organizacje Turystyczne powinny réwniez
zaangazowac sie w proces integracji produktu turystycznego typu szlak z innymi lokalnymi
produktami turystycznymi, zwtaszcza ktére wspodtksztattujg LOT.

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspodtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatow i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzgdzania nim

=  pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — Srodowisko lokalne (zogniskowane
wokot danego LOT)

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatdw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspobtpraca z liderem partnerstwa

= wspotpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej
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= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym

= pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (zogniskowane
wokot danego LOT)

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzgdzania nim

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spotecznosciowe, materiaty drukowane, PR)

= pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= pomoc i wspotpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= stopniowa integracja produktu i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” z wtasnymi produktami
i markami turystycznymi

2.2.7.3 Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajacy produktu
sktadowego

PODMIOT Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy
Rybackie

CEL WSPOtPRACY

Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie, to podmioty ktére prowadzg dziatalno$¢ na
lokalnym poziomie, ze spotecznoscig lokalng, mieszkaricami. | to ten wifasnie potencjat tych
organizacji stanowi gtdwny przedmiot zainteresowania z punktu widzenia zarzadzania marka
»Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Rolg omawianych podmiotéw powinno by¢ umacnianie swiadomosci i
wizerunku marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz poszczegdlnych szlakéw kajakowych wsrod
mieszkancow Pomorza (gtdwnie tereny gminne, wiejskie, komunikowanie wartosci marki dla nich
oraz wzmacnianie ich zaangazowania w marke).

Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie opracowujg réwniez produktu turystyczne, zatem
jednym z ich zadan powinna by¢ integracja dotychczasowych produktéw z marka i produktami
sktadowymi marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie to takze organizacje, ktére same w sobie s3
aktywne na lokalnym rynku turystycznym (a sumarycznie istotne takze w skali regionalnego rynku
turystycznego) z racji udzielania wsparcia finansowego na rozwdj przedsiebiorczosci w branzy
turystycznej (np.: wsparcie na zakup sprzetu ptywajgcego, znakowanie, infrastrukture kajakowag,
itp.).
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PRZEDMIOT WSPOLPRACY

= wspoétpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspoétpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatow i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= pomoc i animowanie kontaktdw na linii partnerstwo — Srodowisko lokalne (spotecznosci
wiejskie, spotecznosci rybackie)

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatdéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

= promowanie przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w s$rodowisku lokalnym i
kreowanie pozytywnych i proaktywnych postaw wzgledem niego, promowanie korzysci,
zachecanie do integracji dziatan przedsiebiorcow i lokalnych interesariuszy z markg i
produktem ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= koordynacja wtasnego systemu wsparcia rozwoju lokalnego i wsparcia dla przedsiebiorcéw z
dziataniami na rzecz rozwoju produktu i marki,,Pomorskie Szlaki Kajakowe

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspodtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informac;ji Kajakowej

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym

=  pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — Srodowisko lokalne (zogniskowane
wokot danego LOT)

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spoteczno$ciowe, materiaty drukowane, PR)

= pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= pomoc i wspdtpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

=  promowanie przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w $rodowisku lokalnym i
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kreowanie pozytywnych i proaktywnych postaw wzgledem niego, promowanie korzysci,
zachecanie do integracji dziatan przedsiebiorcow i lokalnych interesariuszy z marky i
produktem ,Pomorskie Szlaki Kajakowe

= koordynacja wtasnego systemu wsparcia rozwoju lokalnego i wsparcia dla przedsiebiorcéw z
dziataniami na rzecz rozwoju produktu i marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe

2.2.7.4  Operatorzy kajakowi

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajacy produktu
sktadowego

PODMIOT Operatorzy kajakowi

CEL WSPOtPRACY

Operatorzy kajakowi to kluczowe podmioty w systemie zarzadzania markg ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” z punktu widzenia indywidualnego odbiorcy (turysty). Wynika to z faktu, iz to wtasnie z tg
kategorig podmiotéw odbiorcy marki bedg mieli bezposrednig styczno$é¢ przy korzystaniu z
produktu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Operatorzy petnig wiec, z jednej strony, role kanatu dotarcia
do odbiorcow, ktdry, w ramach wspdétpracy moze byé wykorzystany do promocji marki. Z drugiej
strony, oferta operatoréw stanowi jeden z istotnych elementéw produktéw sktadowych — szlakdw,
a jej dostepnosc i jakosé wptywajg na odbiér marki.

Operatorzy kajakowi petnig szczegblng role w fazie poinwestycyjnej, zwtaszcza powinni by¢ wtgczeni
w proces rozbudowy elementéw produktu turystycznego typu szlak oraz integracji produktow
turystycznych marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” z witasnymi produktami dedykowanymi
kajakarzom.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspobtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzadzania nim

= doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku kajakowym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

= pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatdw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane)

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrdd
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klientow (kajakarzy)

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z liderem partnerstwa

wspotpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym

pomoc i animowanie kontaktow na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzgdzania nim

doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku kajakowym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spotecznosciowe, materiaty drukowane, PR)

pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatdw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetdw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoipraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

sponsoring konkretnych dziatan promocyjnych marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrod
klientow (kajakarzy)

dostarczenie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

dostarczanie promocyjnej oferty handlowo — ustugowej do Systemu Informacji Kajakowe;j
(SIK)
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2.2.75 Pozostale podmioty komercyjne (ustugodawcy)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Podmioty komercyjne — pozostate podmioty

CEL WSPOLPRACY

Oprécz operatoréw, oddzielng grupe wazng do uwzglednienia w modelu marki sg inne podmioty
prywatne oferujgce produkty i ustugi na lokalnym rynku turystycznym (np.: gastronomia, noclegi,
pamiatki, operatorzy innego sprzetu wodnego, operatorzy innego sprzetu turystycznego). Ich rola w
funkcjonowaniu marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest podobna do roli operatoréw. Z tg jednak
réznicg, ze dotyczy ona szerszego grona odbiorcédw — nie tylko kajakarzy ale tez innych turystéw. Z
tego tez wzgledu dochodzi w ich przypadku rola zainicjowania kontaktu z marka, pierwszego
poinformowania o produkcie ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — jego wartosci, jego korzysciach. Dzieki
wspotpracy z tego rodzaju podmiotami zwieksza sie zasieg oddziatywania marki.

Podmioty komercyjne powinny by¢ zatem wigczone we wszystkie fazy zarzgdzania marka. Ich
zadania wigzq sie z promocjg marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na wszystkich etapach jej
budowania, ale réwniez z budowg oferty poszczegdlnych produktéw turystycznych typu szlak oraz
ich integracji z wtasnymi produktami turystycznymi.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspodtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzgdzania nim

= doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku turystycznym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

=  pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wiasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane)

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrdd
klientow (turysci roznych rodzajow)

= wspobtpraca z koordynatorem projektu sieciowego
= wspobtpraca z liderem partnerstwa
= wspotpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi
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doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym

pomoc i animowanie kontaktdw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
tworzenia produktu i marki turystycznej oraz zarzadzania nim

doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku kajakowym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spotecznosciowe, materiaty drukowane, PR)

pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatdw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetdw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

opcjonalnie sponsoring konkretnych dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrdd
klientow (turysci roznych rodzajow)

dostarczenie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

dostarczanie promocyjnej oferty handlowo — ustugowej do Systemu Informacji Kajakowej
(SIK)
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2.2.7.6  Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajacy produktu
sktadowego

PODMIOT Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych

CEL WSPOLPRACY

Celem wspodtpracy jest przede wszystkim udziat w promocji produktu sktadowego — szlaku
kajakowego. Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych powinna by¢ wigczona w informowanie o
ofercie szlaku we wszystkich fazach zycia produktu. Istotne jest upowszechnianie informacji takze o
poszczegblnych sktadowych produktu (rzeczach, ustugach, wydarzeniach, imprezach i miejscach)
oraz wspétpraca z innymi podmiotami zaangazowanej w funkcjonowanie produktu (m.in.
touroperatorami, mieszkarnicami, lokalnymi grupami dziatania), co ma zwiekszy¢ spojnosé przekazu
promocyjnego oraz przynies¢ wymierne korzysci wszystkim zaangazowanym stronom.

Regionalna Dyrekcja Lasdw Panstwowych powinna petni¢ szczegdlng role w procesie doradztwa
dotyczacego lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementdéw infrastruktury kajakowej oraz
utrzymania jakosci produktéw turystycznych typu szlak (bezpieczenstwo, czystosc). Wigze sie to z
gospodarkg lesng prowadzong przez Nadlesnictwa Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych w
Gdansku, Szczecinku i Toruniu.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspodtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i wspotpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” na obszarach przyrodniczo cennych

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wiasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspobtpraca z liderem partnerstwa

= wspobtpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na terenach przyrodniczo cennych

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie

47




wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
lokalizacji na terenach przyrodniczo cennych

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na
terenach przyrodniczo cennych

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na
terenach przyrodniczo cennych

=  promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spoteczno$ciowe, materiaty drukowane, PR)

= pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= pomoc i wspdtpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= koordynacja rozwoju wtfasnych produktéw i marek turystycznych z produktem i marka
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= dostarczenie informacji do Systemu Informac;ji Kajakowej (SIK)

2.2.7.7  Zarzady parkéw krajobrazowych i narodowych

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Zarzady parkéw krajobrazowych
i narodowych

CEL WSPOtPRACY

Zarzady parkow krajobrazowych i narodowych powinny byé wiaczone w proces promocji marki
turystycznej ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jak i promocji wybranych produktéw turystycznych typu
szlak. Ponadto powinny pefni¢ istotng role w procesie wyboru lokalizacji i charakterystyk
pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych do realizacji, a nastepnie w
procesie utrzymania wysokiej jakosci produktéw turystycznych (np. utrzymanie bezpieczenstwa i
czystosci szlakow).

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspotpraca z liderem partnerstwa

= wspotpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i wspdtpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
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projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” na obszarach przyrodniczo cennych

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie o przedsiewzieciu ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z liderem partnerstwa

wspotpraca z partnerami gtdwnymi i uzupetniajgcymi

udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na terenach przyrodniczo cennych
doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
lokalizacji na terenach przyrodniczo cennych

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na
terenach przyrodniczo cennych

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na
terenach przyrodniczo cennych

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie postepach i sukcesach we wdrazaniu przedsiewziecia ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie go w ramach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona
internetowa, media spotecznosciowe, materiaty drukowane, PR)

pomoc i wspdtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

koordynacja rozwoju witasnych produktéw i marek turystycznych z produktem i marka
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

2.2.7.8 Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej (Gdansk, Poznan, Szczecin)
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajacy produktu
sktadowego
PODMIOT Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej
(Gdansk, Poznan, Szczecin)
CEL WSPOLPRACY

Z racji tego, iz produkt ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” taczy sie z realizacjg zadan inwestycyjnych na
szlakach i akwenach zlokalizowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego, tworzenie i rozwdj
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produktu wymaga nawigzania i prowadzenia wspdtpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za
administrowanie wodami w tym regionie, w tym Regionalnymi Zarzgdami Gospodarki Wodnej.
Biorgc pod uwage schemat terytorialno-organizacyjny tej instytucji w Polsce, przy przedsiewzieciu
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” konieczna jest wspotpraca z oddziatami w Gdansku, Poznaniu oraz
Szczecinie.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspoétpraca z liderem partnerstwa

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i wspdtpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na wodach w zarzadzie instytucji

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatdéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

= wspoétpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspoétpraca z liderem partnerstwa

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i wspotpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na wodach w zarzgdzie instytucji

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na terenach przyrodniczo cennych

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych na wodach w zarzadzie instytucji

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej na wodach w zarzadzie instytucji

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wymiana informacji w ramach Systemu Informacji Kajakowej (SIK)
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2.2.7.9 Urzad Morski (w Gdyni, w Stupsku)
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego
PODMIOT Urzad Morski (w Gdyni, w Stupsku)
CEL WSPOLPRACY

Czes$¢ docelowych produktéw sktadowych (szlakow) marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” bedzie
obejmowata swym zasiegiem terytorialnym obszary Morza Battyckiego (ujscia rzek do Battyku,
fragmenty rzek przeptywajace przez porty morskie). W zwigzku z takim stanem rzeczy konieczne jest
nawigzanie i rozwijanie wspétpracy z Urzedem Morskim, przy czym, ze wzgledu na zakres
terytorialny kooperacja powinna dotyczy¢ urzedéw w Gdyni oraz Stupsku.

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z liderem partnerstwa

udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji na obszarach zwigzanych z morzem i portami

doradztwo i wspdtpraca w zakresie kwestii formalno-prawnych i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementdéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” planowanych do realizacji na obszarach zwigzanych z morzem
i portami

promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z liderem partnerstwa

udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji na obszarach zwigzanych z morzem i portami

doradztwo i wspdtpraca w zakresie kwestii formalno-prawnych i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” do realizacji na obszarach zwigzanych z morzem i portami
doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na obszarach zwigzanych z morzem
i portami

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych na obszarach zwigzanych z
morzem i portami

doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatédw i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej w zakresie odnoszgcym sie do przedmiotu
dziatalnosci instytucji
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= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”
= wymiana informacji w ramach Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

2.2.7.10 Wojewodzki Zarzad Melioracji i Urzgdzen Wodnych (Gdansk)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Wojewddzki Zarzad Melioracji i Urzadzen
Wodnych (Gdansk)

CEL WSPOLPRACY

Jedng z unikatowych cech szlakéw kajakowych na Pomorzu jest obecnos$¢ zabytkéow hydrologicznych
i interesujgcej turystycznie infrastruktury hydrologicznej na szlakach. Dodatkowo czes¢ szlakow jest
poprowadzonych nie po naturalnych ciekach i akwenach ale po kanatach, ktére same w sobie
stanowig elementy hydrologicznej infrastruktury. W zwigzku z powyzszych zachodzi koniecznosc
nawigzania i podtrzymywania wspdtpracy z instytucja odpowiedzialng za te obiekty. Z racji
jurysdykcji wspdtpraca powinna by¢ nawigzana z oddziatem w Gdansku.

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspodtpraca z liderem partnerstwa

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji

= doradztwo i wspotpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” powigzanych z obiektami melioracyjnymi i hydrologicznymi

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementow ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspoétpraca z liderem partnerstwa

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji powigzanych z obiektami melioracyjnymi i hydrologicznymi

= doradztwo i wspotpraca w zakresie kwestii formalno-prawnym i srodowiskowych oraz
projektowych zwigzanych z lokalizowaniem elementéw infrastrukturalnych przedsiewziecia
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” powigzanych z obiektami melioracyjnymi i hydrologicznymi

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatéw i dokumentéw w zakresie
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lokalizacji i charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej planowanych
do realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji powigzanych z obiektami
melioracyjnymi i hydrologicznymi

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatdw i dokumentéw w zakresie
wdrazania systemu oznakowania na szlakach kajakowych powigzanych z obiektami
melioracyjnymi i hydrologicznymi

= doradztwo i dostarczanie niezbednej informacji, materiatow i dokumentéw w zakresie
wdrazania Systemu Informacji Kajakowej powigzanych z obiektami melioracyjnymi i
hydrologicznymi

= promowanie marki poprzez wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu
Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wymiana informacji w ramach Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

2.2.8 Otoczenie produktu sktadowego

2.2.8.1 Jednostki Samorzadu Terytorialnego w regionach osciennych

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Otoczenie produktu sktadowego
PODMIOT Jednostki Samorzadu Terytorialnego w
regionach osciennych

CEL WSPOLPRACY

Wspdtpraca dotyczy Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, przez ktére przeptywa dany szlak
kajakowy w wczesniejszym lub dalszym jego przebiegu. Jednostki te majg wptyw na oferte danego
produktu sktadowego, od nich zalezy miedzy innymi czystos¢, atrakcyjnosé, ucigzliwosc i dostepnosé
szlaku, na catym trans regionalnym jego przebiegu. Dlatego tez, podstawowym wymiarem brania
pod uwage osciennych JST jest wymiar czuwania nad jakoscig czesci szlaku w innym regionie (np. w
aspekcie czystosci) i ewentualne interweniowanie w przypadku obnizenia poziomu jakosci
rzutujgcego na marke ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”. Bardziej zaawansowana wspétpraca powinna
obejmowad tworzenie wspdlnej oferty produktowej i wspdlng promocje i oznakowanie szlaku,
wspolne wydarzenia czy imprezy.

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

= wspodtpraca z koordynatorem projektu sieciowego

= wspoétpraca z liderem partnerstwa

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= informowanie o prowadzonych i planowanych dziataniach wtasnych w zakresie rozwoju
produktow turystycznych na danym szlaku wodnym

= doradztwo, sugestie i dostarczanie niezbednej informacji, w zakresie lokalizacji i
charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej zlokalizowanych w
poblizu administracyjnej granicy wojewddztwa

= wspobtpraca z koordynatorem projektu sieciowego
= wspobtpraca z liderem partnerstwa
= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach
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= informowanie o prowadzonych i planowanych dziataniach wtasnych w zakresie rozwoju
produktow turystycznych na danym szlaku wodnym

= doradztwo, sugestie i dostarczanie niezbednej informacji, w zakresie lokalizacji i
charakterystyk pojedynczych elementéw infrastruktury kajakowej zlokalizowanych w
poblizu administracyjnej granicy wojewddztwa

= informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go w ramach
wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,
materiaty drukowane, PR)

= koordynacja i integracja wtasnych rozwijanych i planowanych produktéw turystycznych z
produktem sktadowym ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (produkt szlak na danym szlaku
wodnym o charakterze miedzywojewddzkim)

= rozwijanie na danym szlaku wodnym systemu infrastruktury, oznakowania o
porownywalnym poziomie standardéw jakosci co ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

2.2.8.2 Media

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Otoczenie produktu sieciowego
PODMIOT Media
CEL WSPOtPRACY

Na poziomie lokalnym, poziomie szlakdow réwniez wazna jest wspétpraca z mediami. W przypadku
produktow sktadowych powinna dotyczy¢ jednak medidéw lokalnych (poziom miast, gminy, powiatu,
subregionu) i regionalnych. W zwigzku z tym rola otoczenia medialnego w przypadku zarzadzania
marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na poziomie produktéw sktadowych w wiekszym stopniu niz
przy produkcie sieciowym bedzie dotyczyta marketingu wsrdd mieszkancéw i interesariuszy niz
turystow.

W sktad lokalnego otoczenia medialnego marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” zaliczyé mozna:

= |okalne i regionalne stacje radiowe,

= |okalne i regionalne stacje telewizyjne,

= |okalne i regionalne tytuty prasowe,

= |okalne i regionalne portale internetowe,

= strony internetowe, blogi i profile w mediach spotecznosciowych prowadzone przez lokalne
organizacje, aktywistow, mieszkancow,

= fora internetowe dotyczgce poziomu lokalnego (w tym fora tematyczne dotyczace danych
miast, gmin, powiatow czy subregionéw z Pomorza w duzych foréw internetowych).

Bardzie rozbudowane informacje nt. medialnych kanatéw informacji i promocji marki ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe” stanowig przedmiot oddzielnego dokumentu: Strategia komunikacji marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

PRZEDMIOT WSPOLPRACY
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= wspotpraca w zakresie dziatan PR marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na poziomie lokalnym

= publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”

=  promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementéw Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= wspotpraca w zakresie dziatan PR marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na poziomie lokalnym

= informowanie o postepach i sukcesach w realizacji przedsiewziecia strategicznego
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na tamach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (wydania
drukowane, audycje, portale, media spotecznosciowe)

= publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych marki ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”

= promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementow Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= informowanie o imprezach i wydarzeniach organizowanych pod szyldem ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie ich na poziomie lokalnym (spotecznos¢ lokalna, turysci,
przedsiebiorcy)

2.3 ZARZADZANIE MARKA ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” W STADIUM
POINWESTYCYJNYM — CHARAKTERYSTYKA MODELU 2 (docelowego)

Wraz z zakonczeniem fazy inwestycyjnej przedsiewziecia ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” nastepuje
wiasciwe rozpoczecie fazy dojrzewania produktu turystycznego , Pomorskie Szlaki Kajakowe”, ktéry
bedzie juz w petni wyposazony w catg materialng swojg podstawe (infrastruktura, system
oznakowania, System Informacji Kajakowej). Aby efektywnie rozwija¢ produkt i marke na tym etapie
konieczna jest modyfikacja modelu zarzgdzania markg na docelowy.

Zasadniczg rdoznicg modelu docelowego na tle modelu przejsciowego opisanego powyzej jest zmiana
zasady jego organizacji na taka, ktérej podstawg jest produkt turystyczny typu szlak, a nie
partnerstwo zatozone do celdw realizacji inwestycji infrastrukturalnej. Drugg kluczowg rdznica jest
zmiana sposobu organizacji zarzadzania na poziomie lokalnym — gdzie podmiotem zarzgdzajgcym
marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w zakresie produktu szlaku Lokalna Organizacja Turystyczna.
Docelowy model zarzgdzania zaktada wiec konieczno$¢ powotania Lokalnej Organizacji Turystycznej
(LOT) dedykowanej budowie, wdrozeniu i zarzadzaniu produktem turystycznym i markg ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”. Nalezy przy tym zaznaczy¢ iz chodzi o specyficzny, przewidziany prawem, rodzaj
LOT, a wiec LOT produktowa. Tak rozumiana Lokalna Organizacja Turystyczna powinna dziataé¢ na
rzecz rozwoju gospodarczego wybranych subregiondw poprzez turystyke, w szczegdlnosci poprzez
rozwéj lokalnych produktéw turystycznych, koordynacje branzy turystycznej i branz
wspotpracujgcych oraz wsparcie dla administracji publicznej.

Cztonkami Lokalnej Organizacji Turystycznej powinny zosta¢ samorzady lokalne szczebla gminnego i
powiatowego, samorzad gospodarczy, organizacje prorozwojowe (LGD, LGR) oraz podmioty
turystyczne (zwtaszcza operatorzy kajakowi).

Zaktada sie mozliwos¢ stworzenia nowych LOT dla produktéw sktadowych w ramach marki

,Pomorskie Szlaki Kajakowe” lub przeksztatcenie dotychczas istniejgcych pomorski LOT na LOT
produktowe.
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Na poziomie regionalnym (poziom produktu sieciowego i marki catosciowej) podmioty i sposdb
zarzadzania marka ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” nie zmienia sie (modyfikacji ulegajg jedynie
konkretne zadania i funkcje co wynika z odmiennych uwarunkowan i wymagan jakie generuje faza
poinwestycyjna w stosunku do inwestycyjnej).

Poza strukturg modelu, lista podmiotdw i zadaniami (ktére zostaty przedstawione w kolejnych
podrozdziatach) sprawg kluczowg dla sprawnego zarzadzania markg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na
etapie stadium inwestycyjnego jest wyodrebnienie produktéw szlakéw, tj. podjecie decyzji jakie
konkretnie produkty sktadowe wejdg w sktad produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i
jakie cieki wodne (rzeki, doptywy, jeziora, kanaty, itp.) bedg obejmowaty. Jest to tozsame z liczbg
produktowych LOT jakie bedzie trzeba powotac¢ dla zarzgdzania markga ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.
Wstepna lista proponowanych produktéow jest zawarta w podrozdziale 4.2 przy czym ma ona
charakter niewigzgcej propozycji. Ostateczna lista powinna zostaé sformutowana przez koordynatora
sieciowego w konsultacji z partnerstwami po zakoriczeniu prac inwestycyjnych.

2.3.1 ROLA | ZADANIA PODMIOTOW, POZIOM SIECIOWY, STADIUM POINWESTYCYJNE

2.3.1.1 Koordynator produktu sieciowego

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Koordynator produktu sieciowego
(koordynator marki) ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

PODMIOT Wojewddztwo Pomorskie (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego)

ZADANIA PODMIOTU — STADIUM INWESTYCYJNE

= kierowanie procesem okreslenia ostatecznej listy produktéw sktadowych (produktéw
turystycznych typu szlak do zarzadzania przez LOT produktowe) we wspdtpracy z partnerami
lokalnymi

=  kierowanie i animowanie procesu powotywania LOT produktowych

= doradztwo i wsparcie merytoryczne, formalno — prawne i inne procesu powotywania LOT
produktowych

= organizowanie spotkan roboczych, warsztatow, konferencji dla pomiotéw zaangazowanych
w marke ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach

= wspodtpraca z LOT produktowymi

= wspotpraca z partnerami produktu sieciowego

= finansowanie dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w ramach budzetu
wtasnego

= poszukiwanie i pozyskiwanie zewnetrznego finansowania dziatan promocyjnych marki
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= koordynowanie i realizowanie dziatann informacyjnych oraz promocyjnych zgodnie z
wytycznymi Strategii komunikacji marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= udostepnianie bezptatnie elementdw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, elementdw systemu oznakowania szlakéw kajakowych i
elementéw Systemu Informacji Kajakowej oraz koordynowanie i kontrolowanie sposobu i
zakresu wykorzystywania tych elementéw

®  nadzoér nad funkcjonowaniem i rozwojem infrastruktury kajakowej na szlakach
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nadzor nad funkcjonowaniem i rozwojem systemu oznakowania szlakéw

petnienie roli administratora i redaktora gtéwne oraz nadzér nad funkcjonowaniem Systemu
Informac;ji Kajakowej (SIK)

zarzadzanie i udostepnianie danych oraz infrastruktury (serwer, oprogramowanie) do
Systemu Informacji Kajakowej

stata kontrola jakosci produktu sieciowego (monitorowanie struktury produktéw szlakéw
jako integralnej czesci produktu sieciowego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, monitorowanie
systemu oraz wiaczenie sie w kontrole jakos$ci produktéw turystycznych — szlakéw,
wspotpraca z partnerami i otoczeniem produktu sieciowego oraz LOT produktowymi w
zakresie integracji marki "Pomorskie Szlaki Kajakowe" z innymi markami i produktami
turystycznymi w regionie (ze szczegdlnym uwzglednieniem marki ,,!Pomorskie — Tu sie
ptywa”, Pomorskie Trasy Rowerowe, Petla Zutawska, itp.)

monitorowanie ruchu turystycznego, przeprowadzanie badan i analiz

2.3.1.2  Partner: Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA

Partnerzy produktu sieciowego

PODMIOT

Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna (PROT)

PRZEDMIOT WSPOLPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

wspotpraca z koordynatorem produktu sieciowego w zakresie okreslenia ostateczne;j listy
produktéow sktadowych (produktéw turystycznych typu szlak do zarzadzania przez LOT
produktowe) we wspdtpracy z partnerami lokalnymi

udziat w procesie powotywania LOT produktowych

doradztwo i wsparcie merytoryczne, formalno — prawne i inne procesu powotywania LOT
produktowych

udziat w spotkaniach roboczych, warsztatach, konferencjach

wspotpraca z LOT produktowymi

doradztwo i konsultacje merytoryczne na rzecz innych podmiotéw zaangazowanych w
marke ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

pozyskiwanie Srodkédw finansowych na promocje i zarzadzanie marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”,

wspotpraca w zakresie dziatain informacyjnych oraz promocyjnych zgodnie z wytycznymi
Strategii komunikacji marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

stosowanie i upowszechnianie elementéw Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji Wizualnej
marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

promowanie marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” poprzez uwzglednienie jej we wtasnych
dziataniach promocyjnych oraz wtasnej wspotpracy z mediami (poziom regionalny i krajowy)
informowanie o postepach i sukcesach w realizacji przedsiewziecia strategicznego
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” na tamach wtasnych kanatéw i narzedzi komunikacji (portal
pomorskie.travel, media spotecznosciowe)

wspotpraca w zakresie koordynacji i integracji narzedzi internetowych (media
spotecznosciowe, portal i aplikacja marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i strona
pomorskie.travel)

dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowej

dalsza rozbudowa elementéw produktu sieciowego, czyli produktow rzeczy (np. wydawanie
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dziatania dotyczqce modyfikacji produkt

u

map, przewodnikdéw), ustug (np. wspodtpraca z touroperatorami kajakowymi i informowanie
o ich ofercie), wydarzen i imprez (np. organizacja sptywdéw, zawodow i pokazéw) —

2.3.1.3 Partner: Media

POZYCIA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA

Partnerzy produktu sieciowego

PODMIOT

Media

PRZEDMIOT WSPOtPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

wspotpraca w zakresie dziatarh PR marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych marki , Pomorskie
Szlaki Kajakowe”

promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementéw Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie o wydarzeniach i imprezach organizowanych pod szyldem ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie ich

sponsoring lub patronat wydarzen i imprez organizowanych pod szyldem ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

2.3.1.4  Partner: Podmioty odpowiedzialne za inne marki turystyczne w woj. pomorskim

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA

Partnerzy produktu sieciowego

PODMIOT Podmioty odpowiedzialne za inne marki

turystyczne wojewddztwa pomorskiego

PRZEDMIOT WSPOLPRACY — STADIUM INWESTYCYJNE

wzajemna wymiana informacji, doswiadczen, dobrych praktyk

udziat w spotkaniach roboczych, konferencjach, warsztatach

wzajemne wigczanie wzmianek o markach i produktach w ramach materiatéw i dziatan
informacyjnych i promocyjnych

wspdlne promowanie marek i oferty produktowej w ramach wydarzen, imprez, targéw
wzajemna koordynacja i integracja dziatan z zakresu rozwoju oferty produktowej (rozwijanie
istniejgcych produktow, tworzenie nowych)

dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

wzajemna wymiana informacji, wynikéw badan i analiz dotyczacych ruchu turystycznego w
regionie, potrzeb i preferencji turystow, itp.
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2.3.2 ROLA | ZADANIA PODMIOTOW, POZIOM PRODUKTOW SKtADOWYCH, STADIUM
POINWESTYCYJNE

2.3.2.1 Koordynator produktu sktadowego (produktu szlaku) — Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT)

produktowa
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Koordynator produktu sktadowego
(produktu szlaku)
PODMIOT Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT)
produktowa

ZADANIA PODMIOTU

= koordynacja i nadzér biezgcego funkcjonowania sktadowego produktu turystycznego

= inicjowanie, animowanie, koordynowanie i finansowanie rozwoju produktu sktadowego

= wspotpraca z koordynatorem sieciowym

= wspotpraca z partnerami produktu sktadowego

= wspodtpraca z innymi LOT produktowymi

= nadzér nad funkcjonowaniem i rozwojem infrastruktury kajakowej na szlakach

= nadzér nad funkcjonowaniem i rozwojem systemu oznakowania szlakéw

= wspotpraca i koordynacja w zakresie sytuacji kryzysowych (np.: zanieczyszczenie szlaku
wodnego, szczegdlnie wysoki lub niski stan wad, itp.)

= stata kontrola jakosci produktu sktadowego

= stosowanie w elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie Szlaki
Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych

= nieformalne promowanie marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wsrdd partnerdw i w Srodowisku
lokalnym — tworzenie proaktywnego i pozytywnego nastawienia wobec produktu

= udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

= finansowanie dziatan promocyjnych i rozwojowych produktu sktadowego w ramach srodkow
wtasnych

= poszukiwanie i pozyskiwanie zewnetrznego finansowania dziatan promocyjnych i rozwojowych
produktu sktadowego w ramach srodkéw wtasnych

= wspdtpraca w zakresie dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” prowadzonych
przez koordynatora sieciowego

=  przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych, reklamowych, gadzetow
dotyczacych produktu sktadowego

= realizacja wiasnych dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie partnerstwa dotyczacych
produktu sktadowego

= udostepnianie danych i informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

=  prowadzenie lokalnych statystyk, badan i analiz dotyczacych turystyki kajakowej

= utrzymywanie jakosci produktu turystycznego — szlaku m.in. oznakowanie, standard i
uzytecznosc infrastruktury, bezpieczenstwo, informacja, czystosé, itp.
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Partnerzy produktu sktadowego (szlaku)

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego

PODMIOT Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)

wspotpraca z koordynatorem produktu sieciowego w zakresie okreslenia ostateczne;j listy
produktéow sktadowych (produktéw turystycznych typu szlak do zarzadzania przez LOT
produktowe) we wspdtpracy z partnerami lokalnymi

nadzér nad funkcjonowaniem i rozwojem infrastruktury kajakowej na szlakach

nadzér nad funkcjonowaniem i rozwojem systemu oznakowania szlakéw

wspoétpraca w zakresie sytuacji kryzysowych (np.: zanieczyszczenie szlaku wodnego,
szczegodlnie wysoki lub niski stan wad, itp.)

udziat w procesie powotywania LOT produktowych

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju skladowego produktu turystycznego
stosowanie w elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu ldentyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych
nieformalne promowanie marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wsrdéd partneréw i w
srodowisku lokalnym — tworzenie proaktywnego i pozytywnego nastawienia wobec
produktu

udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

pomoc i wspotpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspétpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

wspotpraca w zakresie utrzymania jakosci produktu turystycznego — szlaku m.in.
oznakowanie, standard i uzytecznosc¢ infrastruktury, bezpieczenstwo, informacja, czystosc,

itp.

2.3.3.2

Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego

PODMIOT Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy

Rybackie

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

wspotpraca z koordynatorem produktu sieciowego w zakresie okreslenia ostatecznej listy
produktow sktadowych (produktéw turystycznych typu szlak do zarzadzania przez LOT
produktowe) we wspdtpracy z partnerami lokalnymi

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego
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pomoc i animowanie kontaktéw na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (zogniskowane
wokot danego LOT)

stosowanie w elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki Pomorskie
Szlaki Kajakowe” w dokumentacji, materiatach informacyjnych, materiatach promocyjnych
udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

pomoc i wspotpraca w zakresie dystrybucji materiatdw informacyjnych, materiatow
promocyjnych i gadzetdw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatann informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

wspotpraca w zakresie utrzymania jakos$ci produktu turystycznego — szlaku

promowanie produktu i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” w s$rodowisku lokalnym i
kreowanie pozytywnych i proaktywnych postaw wzgledem niego, promowanie korzysci,
zachecanie do integracji dziatan przedsiebiorcéw i lokalnych interesariuszy z markga i
produktem ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe

prowadzenie wtasnej polityki wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego a zasadzie
spojnosci i komplementarnosci z funkcjonowaniem i rozwojem produktu sktadowego

2.3.3.3  Operatorzy kajakowi
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego
PODMIOT Operatorzy kajakowi

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego
doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkdw rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb operatoréw i klientéw)

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym

pomoc i animowanie kontaktow na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku kajakowym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

pomoc i wspdtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatow
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatann informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

sponsoring konkretnych dziatan promocyjnych marki ,, Pomorskie Szlaki Kajakowe”
informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrdd
klientow (kajakarzy)

dostarczenie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

dostarczanie promocyjnej oferty handlowo — ustugowej do Systemu Informacji Kajakowej
(SIK)
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2.3.3.4 Pozostale podmioty komercyjne (ustugodawcy)
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego
PODMIOT Podmioty komercyjne — pozostate podmioty

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego
doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkdw rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb operatoréw i klientéw)

doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzgdzania produktem turystycznym

pomoc i animowanie kontaktow na linii partnerstwo — srodowisko lokalne (przedsiebiorcy
zwigzania z branzg)

doradztwo i dostarczanie informacji o lokalnym rynku turystycznym, intensywnosci popytu
(ruchu turystycznego), preferencjach klientéw, deficytach lokalnej oferty turystycznej do
zaspokojenia

wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

pomoc i wspotpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatow
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego
pomoc i wspoétpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

opcjonalnie sponsoring konkretnych dziatan promocyjnych marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

informowanie o przedsiewzieciu ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i promowanie go wsrod
klientow (turystéw)

dostarczenie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

dostarczanie promocyjnej oferty handlowo — ustugowej do Systemu Informacji Kajakowej
(SIK)

2.3.3.5 Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego
PODMIOT Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego
doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkdw rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb polityki lesnej), informowanie o ewentualnych zmianach uwarunkowan
srodowiskowych na obszarze danego szlaku produktowego
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= wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

=  pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatow
promocyjnych i gadzetdw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= pomoc i wspodtpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= dostarczenie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

= wspdtpraca w zakresie utrzymania jakosci produktu turystycznego - szlaku m.in.
oznakowanie, standard i uzytecznos¢ infrastruktury, bezpieczenstwo, informacja, czystos¢,
itp.

2.3.3.6  Zarzady parkéw krajobrazowych i narodowych

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy produktu sktadowego
PODMIOT Zarzady parkéw krajobrazowych i
narodowych

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

= wspoétpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

= wspoétpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego

= doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkéw rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb polityki ochrony przyrody), informowanie o ewentualnych zmianach
uwarunkowan srodowiskowych na obszarze danego szlaku produktowego

= wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= doradztwo i konsultacje merytoryczne, dzielenie sie ,dobrymi praktykami” z zakresu
zarzadzania produktem turystycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji na
terenach przyrodniczo cennych

= pomoc i wspodtpraca w zakresie dystrybucji materiatéw informacyjnych, materiatéw
promocyjnych i gadzetéw prowadzonej przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= pomoc i wspotpraca w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez partnerstwa lub koordynatora sieciowego

= koordynacja rozwoju wtfasnych produktéw i marek turystycznych z produktem i marka
»,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

= dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)

= wspoétpraca w zakresie utrzymania jakosci produktu turystycznego — szlaku m.in.
oznakowanie, standard i uzytecznos¢ infrastruktury, bezpieczenstwo, informacja, czystos¢,
itp.
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2.3.37

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej (Gdansk, Poznan, Szczecin)

POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego

PODMIOT Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej
(Gdansk, Poznan, Szczecin)

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego w
aspekcie infrastrukturalnym (ewentualne nowe inwestycje)

doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkdow rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb polityki zarzadzania wodami) informowanie o ewentualnych zmianach
uwarunkowan zwigzanych z zarzadzaniem wodami na obszarze danego szlaku
produktowego

wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowe;j (SIK)

2.3.3.8  Urzad Morski (w Gdyni i Stupsku)
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego
PODMIOT Urzad Morski (w Gdyni, w Stupsku)

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego w
aspekcie infrastrukturalnym (ewentualne nowe inwestycje na obszarach zwigzanych z
morzem i portami)

doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkéw rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb polityki zarzadzania terenami morskimi) informowanie o ewentualnych
zmianach uwarunkowan zwigzanych z zarzgdzaniem obszarami morskimi na obszarze
danego szlaku produktowego

wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowe;j (SIK)

64




2.3.3.9 Wojewodzki Zarzad Melioracji i Urzadzen Wodnych (Gdansk)
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Partnerzy uzupetniajgcy produktu
sktadowego
PODMIOT Wojewddzki Zarzad Melioracji i Urzadzen
Wodnych (Gdansk)

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego w
aspekcie infrastrukturalnym (ewentualne nowe inwestycje powigzane z obiektami
melioracyjnymi i hydrologicznymi

doradztwo i konsultacje w zakresie kierunkow rozwoju produktu sktadowego (dostosowanie
do potrzeb polityki zarzadzania wodami) informowanie o ewentualnych zmianach
uwarunkowan powigzanych z obiektami melioracyjnymi i hydrologicznymi

wykorzystywanie elementéw ,Ksiegi Znaku i Systemu Identyfikacji wizualnej marki
Pomorskie Szlaki Kajakowe”

dostarczanie informacji do Systemu Informac;ji Kajakowej (SIK)

2.3.4 Otoczenie produktu sktadowego
2.3.4.1  Jednostki Samorzadu Terytorialnego w regionach osciennych
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Otoczenie produktu sktadowego
PODMIOT Jednostki Samorzadu Terytorialnego w

regionach osciennych

PRZEDMIOT WSPOtPRACY

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie biezgcego funkcjonowania sktadowego
produktu turystycznego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie rozwoju sktadowego produktu turystycznego
udziat w spotkaniach, warsztatach, konferencjach

wspodtpraca i koordynacja w zakresie sytuacji kryzysowych (np.: zanieczyszczenie szlaku
wodnego, szczegdlnie wysoki lub niski stan wdd, itp.)

koordynacja i integracja wtasnych rozwijanych i planowanych produktéw turystycznych z
produktem sktadowym ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (produkt szlak na danym szlaku
wodnym o charakterze miedzywojewddzkim)

rozwijanie na danym szlaku wodnym systemu infrastruktury, oznakowania o
porownywalnym poziomie standardéw jakosci co ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

dostarczanie informacji do Systemu Informacji Kajakowej (SIK)
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2.34.2 Media
POZYCJA W STRUKTURZE ZARZADZANIA MARKA Otoczenie produktu sieciowego
PODMIOT Media

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

wspotpraca z koordynatorem projektu sieciowego

wspotpraca z LOT produktowym w zakresie dziatan PR dotyczgcych produktu sktadowego
publikowanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych marki ,,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”

promowanie marki poprzez stosowanie i upowszechnianie elementdw Ksiegi Znaku i
Systemu Identyfikacji Wizualnej marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”

informowanie o imprezach i wydarzeniach organizowanych pod szyldem ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” i promowanie ich na poziomie lokalnym (spotecznos¢ lokalna, turysci,
przedsiebiorcy)

patronat lub sponsoring wydarzen i imprez organizowanych pod szyldem ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”

2.4 RELACIE | WSPOLPRACA MIEDZY PODMIOTAMI ZARZADZAJACYMI,

ZAANGAZOWANYMI | OTOCZENIEM

Jednym z gtéwnych elementéw Modelu zarzqdzania markqg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” jest
okreslenie relacji poszczegdlnych podmiotéw zaangazowanych w produkt i marke wzgledem siebie i
okreslenie kluczowych obszaréw wspotpracy i koordynacji prac i dziatan.

Ze wzgledu na strukture produktowg marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” wspodtpraca i koordynacja
moze przebiegaé dwutorowo:

wspotpraca liniowa — a wiec wspotpraca i koordynacja zwigzana z jednym produktem
sktadowym (szlakiem),

wspotpraca sieciowa — a wiec wspotpraca i koordynacja horyzontalna pomiedzy réznymi
szlakami a takze integrujaca rézne rodzaje turystyki.

W zwigzku z powyiszym w ramach Modelu zarzgdzania markg ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
rekomendowane sg nastepujace trajektorie wspotpracy oraz koordynacji prac i dziatan:

Sciezka wspotpracy 1. wspdtpraca i koordynacja liniowa pomiedzy koordynatorem

produktu sieciowego i liderem produktu sktadowego

Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

= koordynacja spdjnosci wewnetrznej produktu sieciowego,

= wspoétpraca w zakresie postepdw realizacji poszczegdlnych etapdw
zwigzanych z budowa Ilub rozbudowag produktéw sktadowych i
informowanie o tych postepach,

= wspdblna promocja produktu sieciowego i jego sktadowych, w tym
produktow szlakéw (gtéwnie na poziomie krajowym i regionalnym),
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koordynacja spdjnego oznakowanie produktéw sktadowych,
integracja marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” z innymi produktami
turystycznymi

Sciezka wspotpracy

2. wspotpraca i koordynacja liniowa pomiedzy partnerami produktu
sktadowego (szlaku) i liderem produktu sktadowego (szlaku)

Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

zaangazowanie formalne — podpisanie porozumienia partnerskiego,
wspotpraca na etapie wyboru lokalizacji i charakterystyk pojedynczych
elementoéw infrastruktury kajakowej planowanych do realizacji,
wspoétpraca na etapie realizacji inwestycji  (rozwdj infrastruktury
kajakowej, oznakowanie szlaku, wdrozenie SIK),

wspdlne dbanie o bezpieczenstwo i czystosc¢ szlaku,

wspdlne prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych zaréwno w
fazie przed inwestycyjnej, inwestycyjnej jak i poinwestycyjnej,

dalsze rozwijanie produktu sktadowego szlaku (rzeczy, ustug, wydarzen,
obiektow i imprez),

budowa wspdlnej oferty produktowej (np. karty znizkowe),

dziatania na rzecz modyfikacji produktu sieciowego i jego sktadowych (np.
budowa produktéw uzupetniajgcych produkt sieciowy, takich jak
przewodniki, pakiety produktowe, wydarzenia dla kajakarzy),

dziatania na rzecz modyfikacji rynku i kierowania oferty do okreslonych
grup docelowych (np. kreowanie produktéw turystycznych dedykowanych
turystom niepetnosprawnym, promocja branzowa, integracja marki z
innymi produktami turystycznymi w regionie),

dziatania z zakresu marketingu-mix (np. tworzenie pakietow
turystycznych, przygotowywanie wydawnictw promocyjno-informacyjnych
o marce i jej sktadowych, udziat w targach turystycznych, organizacja
study tourdw, organizacja seminariéw i konferencji dotyczgcych turystyki
kajakowej w regionie, opracowanie serii gadzetéw zwigzanych z marka,
prowadzenie profili na portalach spotecznosciowych i reklama marki w
internecie)

Sciezka wspotpracy

3. wspofpraca i koordynacja liniowa pomiedzy liderem i partnerami
produktu sktadowego (szlaku) a otoczeniem (np.: JST z innych
regiondw przy szlakach trans regionalnych, operatorami kajakowymi,
lasami), parkami, itp.)

Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

wspolne prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych zaréwno w
fazie przed inwestycyjnej, inwestycyjnej jak i poinwestycyjnej,

dalsze rozwijanie produktu sktadowego szlaku (rzeczy, ustug, wydarzen,
obiektow i imprez),

budowa wspdlnej oferty produktowej (np. karty znizkowe)

Sciezka wspotpracy

4. wspodtpraca i koordynacja sieciowa pomiedzy liderami i partnerami
réznych produktow sktadowych (szlakéw)
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Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

koordynacja przetargdw na dziatania i elementy informacyjno-
promocyjne,

koordynacja (w czasie, przestrzeni) prowadzenia dziatann informacyjno-
promocyjnych,

koordynacja (w czasie, przestrzeni) dystrybucji materiatow informacyjnych
i promocyjnych

Sciezka wspotpracy

(docelowa
zaktadajgc
odpowiedni poziom
rozwoju  produktu

turystyki rowerowej)

5. wspotpraca i koordynacja sieciowa z podmiotami zaangazowanymi w
przedsiewziecie strategiczne dot. turystyki rowerowej ,Pomorskie
trasy rowerowe o zasiegu miedzynarodowym R-10 i WTR (R-9)”

Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

koordynacja (w czasie, przestrzeni) prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych

wspdlne organizowanie wydarzen i imprez lub ich cykli,

koordynacja (w czasie, przestrzeni) dystrybucji materiatéw informacyjnych
i promocyjnych.

Sciezka wspotpracy

(docelowa,
zaktadajac
odpowiedni poziom
rozwoju  produktu

turystyki wodnej)

6. wspotpraca i koordynacja sieciowa z podmiotami zaangazowanymi w
produkt turystyki wodnej ,Petla Zutawska i Zatoka Gdariska” (jesli
dotyczy)

Czego ma dotyczyc
wspotpraca w
obszarze rozwoju i
zarzadzania markga?

koordynacja (w czasie, przestrzeni) prowadzenia dziatann informacyjno-
promocyjnych,

wspdlne organizowanie wydarzen i imprez lub ich cykli,

koordynacja (w czasie, przestrzeni) dystrybucji materiatdw informacyjnych
i promocyjnych.

W przypadku obszaru i promocji, ktéry stanowi gtéwny zakres przedmiotowy Modelu zarzqdzania
markq ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz Strategii komunikacji marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”
konieczno$¢ wspédtpracy i koordynacji jest bardzo istotna, ze wzgledu na to aby mozliwe byto

uzyskanie odpowiednio silnego oddziatywania marketingowego poprzez efekt skali.

Dobrg tego ilustracja moze byé wspétpraca i koordynacja liniowa pomiedzy Liderem produktu
sktadowego (szlaku) i Liderem produktu sieciowego w zakresie promocji marki w ramach
przewidywanego budietu przedsiewziecia. W ramach budzetu przewidziano srodki na promocje
wtasng 18 partnerstw w wysokosci blisko 1 min zt. Budzet ten nalezy uznaé za znaczacy, lecz jedynie
jesli patrzy sie na niego catosciowo. Podzielenie przewidzianej kwoty na 18 partnerstw (szlakéw) da
orientacyjng warto$¢ ok. 55 tys. ztotych, co stanowi juz niewielki budzet promocyjny. W tym
kontekscie rekomendowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie scistej wspétpracy i koordynacji w
zakresie kanalizowania ww. sSrodkéw finansowych i prowadzenie jednej, taczonej kampanii
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promocyjnej marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, w ktdérg zaangaiowane beda poszczegdlne
partnerstwa. W ten sposéb uzyskiwany efekt promocyjny, mozliwo$¢ dotarcia do grup docelowych,
,Sita przebicia” bedg wieksze i mogg przynies¢ lepsze efekty marketingowe (Swiadomos¢ marki i
zainteresowanie) oraz docelowo sprzedazowe (przyjazdy turystow, zakup ustug i produktow).
Zaleznos¢ pomiedzy wariantem promocji z uwzglednieniem wymiaru wspotpracy i bez zostata
przedstawiona na ponizszym schemacie.

wspdtpraca i koordynacja w zakresie brak wspétpracy i koordynacji w
promocji zakresie promocji
-
-
-
-
E
-
-
GRUPY DOCELOWE -
PRZEKAZU -
PROMOCYINEGO -
-
-
-
-
-
-
-

2.5 ANALIZA PRAWNO FUNKCJONALNA ZARZADZANIA PRODUKTEM TURYSTYCZNYM
(MODELU)

Uwzgledniajac fakt dtugoterminowej perspektywy budowy i rozwoju produktu sieciowego i marki
,Pomorskie Szlaki Kajakowe” oraz rozwoju produktéw turystycznych typu szlak (na bazie 36 szlakow
kajakowych) optymalnym rozwigzaniem dla skutecznego zarzadzania produktem turystycznym i
marka jest

= na poziomie marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — niesformalizowana wspétpraca pomiedzy
Koordynatorem marki a Partnerami marki oraz Liderami poszczegdlnych produktéw typu
szlak

= na poziomie produktéw turystycznych — szlak podpisanie Umowy partnerstwa pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w realizacje projektdw dotyczacych zagospodarowania,
utrzymania i promocji szlakéw kajakowych.

Zaktada sie, ze Koordynatorem marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” zostanie Wojewddztwo
Pomorskie, ktdre zaangazowane jest w inicjowanie co najmniej 18 porozumien o partnerstwie na
realizacje projektéw dot. zagospodarowania szlakdw kajakowych. Zadaniem Koordynatora bedzie
jednak przede wszystkim dbanie o wizerunek i tozsamos$é¢ marki, a wiec koordynowanie i
prowadzenie czesci dziatan promocyjno-informacyjnych oraz rowniez stata kontrola jakosci produktu
sieciowego i dalsza rozbudowa jego elementéw (produktéw sktadowych) oraz wspdtpraca w zakresie
integracji marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” z innymi markami i produktami turystycznymi w
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regionie. Kluczowym partnerem produktu sieciowego powinna zosta¢ Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna, ktdra to powinna by¢ silnie zaangazowana w dziatania promujgce marke
oraz jej integracje z innymi markami i produktami turystycznymi w regionie. Szczegdlnie nalezy tu
zwréci¢ uwage na segment marek turystyki wodnej powigzanych z catosciowg marka regionalng
,!Pomorskie” — , Petla Zutawska i Zatoka Gdariska” oraz pomorskg marke turystyki rowerowej.

Model zarzqdzania markq ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” zaktada podpisanie ,Umdw partnerstwa”
(zgodnie z pkt 4.1). Beda to przedsiewziecia realizowane w oparciu o umowe dtugoterminowa
zawartg pomiedzy podmiotem publicznym a podmiotem prywatnym, ktérej celem jest stworzenie
sktadnikéw infrastruktury umozliwiajgcej $wiadczenie ustug o charakterze publicznym oraz dalsze
zarzadzanie produktem. Zaktada sie scentralizowany model partnerstwa, zaktadajgcy dwa poziomy:

= Lidera (partner wiodacy), ktéry odgrywa kluczowg role w projekcie. Wskazane jest, aby Lider
posiadat najwiekszy potencjat pod wzgledem finansowym, instytucjonalnym oraz
organizacyjny;

= Partneréw - wspotuczestniczg w realizacji projektu; petnig role podmiotéw upowaznionych
do ponoszenia wydatkéw;

= Partneréw uzupetniajgcych — uczestniczg w realizacji modelu zarzgdzania markg i produktem
,Pomorskie szlaki Kajakowe”, ale nie podpisujg uméw partnerstwa.

Liderzy moga realizowac projekty w partnerstwie z innymi JST lub podmiotami nie bedgcymi JST. W
przypadku partnerstwa z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego sposdb wyboru partneréow stanowi
zgodng decyzje organdw lub wtadz beneficjenta i partneréw a porozumienia lub umowy zawarte sg
pomiedzy partnerami. Wybdr partneréw spoza JST nastepuje z zachowaniem zasady przejrzystosci i
rownego traktowania podmiotéw. Liderzy petnig kluczowa role w fazie przedinwestycyjnej — do nich
nalezy organizowanie spotkan roboczych, warsztatéw i konferencji dotyczacych budowy produktow,
udziat w zabezpieczaniu $rodkéw finansowych na realizacje inwestycji oraz promocje, a nastepnie
udziat w opracowaniu dokumentacji technicznej, pozyskaniu pozwolen technicznych i budowalnych,
pozyskiwanie informacji dotyczacych realizacji inwestycji. Liderzy zobowigzani sg rdéwniez do
wspotpracy z Koordynatorem marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” i przekazywania informacji
dotyczacych stanu obecnego szlaku kajakowego oraz propozycji rozbudowy oferty oraz regularnego
przekazywania informacji do SIK.

Podmioty podpisujgce umowe partnerstwa powinny by¢ réwniez wtgczone we wszystkie fazy: od
przygotowania inwestycji po ich realizacje i promocje. Partnerzy gtéwni powinni rdéwniez

zabezpieczy¢ srodki finansowe na inwestycje infrastrukturalne, promocje i zarzadzanie.

Partnerzy uzupetniajgcy odpowiedzialni sg natomiast gtéwnie za promocje marki ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” oraz poszczegdlnych szlakéw kajakowych.

Ponizej przedstawiono schemat prawno-funkcjonalny modelu uwzgledniajgcy poszczegdlne kategorie
podmiotéw zaangazowanych i ich funkcje (role, zadania) w modelu.
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MOZLIWE ZAGROZENIA | UTRUDNIENIA W FUNKCJONOWANIU MODELU

Zagrozenia i trudnosci w funkcjonowaniu modelu wigzg sie z funkcjonowaniem poszczegdlnych
elementdéw marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”.

Rdzen marki

Zagrozenia i utrudnienia uwarunkowane wewnetrznie

Brak spodjnosci poszczegélnych elementédw produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” — nie wdrozenie idei przewodniej marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” na
poziomie produktéw turystycznych szlak, w tym nie zrealizowanie zatozen przedsiewziecia
strategicznego dot. budowy sieciowej infrastruktury kajakowej;

Zmiana struktury produktu sieciowego i marki ,Pomorskie Szlaki Kajakowe” (np. zmiana
kalendarza wydarzen i imprez towarzyszgcych marce);

Zmiana jakos$ci produktéw sktadowych — produktéw szlakéw budujgcych marke
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” (np. zachowanie kajakarzy, na ktére nie ma wptywu
Koordynator marki moze wptyngé na czystos¢ szlakdw kajakowych, co z kolei moze
przetozy¢ sie na wizerunek marki; niszczenie systemu oznakowania kajakowego i
elementoéw infrastrukturalnych SIK, itp.)

Zagrozenia i utrudnienia uwarunkowane zewnetrznie

Wystgpienie niekorzystnych okolicznosci, na ktére nie ma wptywu Koordynator ani
interesariusze marki , Pomorskie Szlaki Kajakowe” (np. warunki klimatyczne tj. susza
hydrologiczna, przeszkody naturalne (powalane drzewa), zbyt diugie przenoski przez
pstragarnie, elektrownie, co moze wptyngc na ucigzliwosc i dostepnosc szlakowy);

Relatywne obnizenie konkurencyjnosci produktu sieciowego i marki ,,Pomorskie Szlaki
Kajakowe” (np. zwiekszenie aktywnosci w zakresie oferty produktow turystyki kajakowej
innych regionéw lub wprowadzenie bardziej innowacyjnych/dostosowanych do wezszych
grup docelowych produktéw dla kajakarzy);

Wzrost liczby turystow w starszym wieku, wzrost liczby turystéw o wyrafinowanych
gustach, poszukujgcych nowych doznan, wzrost aktywnosci turystdw niepetnosprawnych,
zmiana preferencji i oczekiwann konsumentéw - co przektada sie na potrzebe statej
modyfikacji oferty zwigzanej z marka ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe”;

Wzrost wymagan turystow w zakresie jakosci oraz bezpieczenstwa ustug turystycznych (np.
czystos¢ szlakow, jakosé informacji turystycznej, co przektada sie na potrzebe statej
kontroli jakosci produktu sieciowego oraz produktéw sktadowych);

Wzrost zainteresowania niszowymi formami turystyki (np. produkty turystyczne tgczace w
sobie rdzne specjalistyczne aktywnosci)




2

Rekomendacje

Stata kontrola jakosci produktu sieciowego oraz produktéw sktadowych (poszczegdlnych
szlakéw kajakowych) przez Koordynatora marki oraz Liderow produktow — szlakéw;

Stata rozbudowa elementéw produktu sieciowego oraz produktéw sktadowych,
dostosowana do zmieniajgcych sie potrzeb turystow;

Budowa nowych, atrakcyjnych produktéw turystycznych wpisujgcych sie w idee marki
»Pomorskie Szlaki Kajakowe” (np. wspdlne produkty w zakresie turystyki kajakowe;j i
rowerowej);

Monitoring oferty regionéw konkurencyjnych w zakresie turystyki kajakowej;
Prowadzenie statego monitoringu satysfakcji klientéw i diagnozowanie ewentualnych

deficytow oferty, obszarow do modyfikacji lub poprawy (badania ankietowe, rozmowy z
operatorami, analiza opinii w internecie).

System zarzgdzania marka

Zagrozenia i utrudnienia uwarunkowane wewnetrznie

Nie podpisanie wszystkich zaktadanych umoéw o partnerstwo (marka faktycznie nie obejmie
wszystkich szlakéw kajakowych na Pomorzu);

Niepozyskanie lub problemy z pozyskaniem petnych Srodkéw finansowych na realizacje
projektdw objetych umowami o partnerstwo;

Niecheé¢ do wspétpracy podmiotdw na réznych poziomach marki. W tym zakresie za
najwieksze zagrozenie nalezy uznaé¢ wspétprace sieciowg miedzy Koordynatorem marki a
Liderami produktéw sktadowych (np. w zakresie aktualizowania informacji o ofercie) oraz
wspotpraca Liderow z partnerami i otoczeniem (zwtaszcza z mediami, zarzgdami parkéw
krajobrazowych oraz narodowych).

Zagrozenia i utrudnienia uwarunkowane zewnetrznie

Zmiana uwarunkowan finansowo-prawnych uniemozliwiajgcych realizacje zaktadanych
inwestycji infrastrukturalnych;

Nieche¢ do wspodtpracy podmiotdéw zewnetrznych — regiondw osciennych i mediow.
N2
Rekomendacje
Wybdr kluczowych partneréw — srodkdw masowego przekazu, z ktérymi prowadzona
bedzie wspdtpraca z zakresu promocji marki i produktu sieciowego ,Pomorskie Szlaki
Kajakowe”, wykorzystywanie dotychczas istniejgcych sieci wymiany i wspotpracy,
kontaktéw nieformalnych;

Modyfikacja modelu zarzgdzania markg, w przypadku nie podpisania uméw o Partnerstwo
- model 2 w rozdziale 2.3
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4 Lista proponowanych partnerstw, produktéw i szlakéw

4.1 Zestawienie zakladanych partnerstw w ramach przedsiewziecia strategicznego ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” — STADIUM
INWESTCYJNE)

4.1.1 Partnerstwa obejmujace jeden gtéwny szlak kajakowy z doptywami (1 partnerstwo = 1 szlak)

liczba
nr. zadan partner wiodacy partnerzy
partnerstwa .
inwest.
projekt 18 tupawa Bukowina 25 Gmina Czarna Dabréwka Cewice, Sierakowice, Potegowo, Damnica, Gtéwczyce, Smotdzino,
podmioty spoza sektora finanséw publicznych
projekt 5 teba brak 13 Gmina teczyce teczyce, Lebork, Wicko, Luzino, Gtéwczyce, teba, Choczewo
projekt 6 Liwa brak 11 Miasto Kwidzyn Prabuty, Kwidzyn (w”), Kwidzyn (m?"), Sadlinki, Ryjewo
projekt 10 Czernica Biata 7 Gmina Rzeczenica Czarne, Rzeczenica
projekt 11 Radunia Kétko Radunskie 27 Gmina Stezyca Stezyca, Chmielno, Kartuzy, Somonino, Zukowo, Kolbudy, Pruszcz
Gdanski (w), Pruszcz Gdanski (m), Gdansk, podmioty spoza sektora
finanséw publicznych




4.1.2 Partnerstwa obejmujace kilka gtownych szlakéw kajakowych oraz ich doptywy (1 partnerstwo = wiele szlakéw)

liczba
nr. doptywy zadan partner wiodacy partnerzy
partnerstwa .
inwest.

projekt 1 Czarna Wda brak 14 Gmina Wejherowo Wtadystawowo, Krokowa, Gniewino, Wejherowo (w), Wejherowo (m),
Piasnica Reda, Puck, teczyce, podmioty spoza sektora finanséw publicznych
Reda

projekt 2 Wieprza i Studnica 11 Gmina Miastko Trzebielino, Kepice, Miastko, podmioty spoza sektora finanséw
Pokrzywna publicznych

projekt 3 Tuga 16 Gmina Nowy Dwér Gdanski = Gmina Stegna, Gmina Nowy Dwor Gdanski, Gmina Nowy Staw, Miasto
Szkarpawa Malbork, Gmina Mitoradz, Gmina Malbork, Powiat Nowodworski,
Nogat Gmina Stare Pole

projekt 4 Martwa Wista | Wista Smiata, 16 Miasto Gdansk Cedry Wielkie, Miasto Gdansk, Suchy Dgb, Pruszcz Gdanski (w),
Mottawa wew. wody Gdanska Miasto Gdansk, podmioty spoza sektora finanséw publicznych

Optyw Mottawy

4.1.3 Partnerstwa obejmujaca fragment wiekszego, gtdownego szlaku kajakowego oraz jego doptywy (1 szlak = kilka partnerstw)

liczba
zadan partner wiodacy partnerzy
inwest.

nr.

partnerstwa

projekt 7 Brda 1 Ruda, 16 Miasto Miastko Przechlewo, Rzeczenica, Miastko, Koczata
Jez.Szczytno,
Jez. Krepsko
projekt 8 Brda 2 szlak jezior 10 Gmina Chojnice Konarzyny, Chojnice, podmioty spoza sektora finanséw publicznych
Charzykowskich,
Chocina
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projekt 9 Brda 3 Mtosina, 18 Gmina Brusy Brusy, Czersk, Studzienice, Chojnice, Lipnica, Dziemniany, podmioty
Zbrzyca, spoza sektora finanséw publicznych
Jez, Dybrzk
Jez. kackie,
Wielki Kanat Brdy
projekt 12 Stupia 1 Bytowa, 22 Gmina Suleczyno Sierakowice, Suleczyno, Bytéw, Tuchomie, Kotczygtowy, Parchowo,
Kamienica Czarna Dgbréwka, Borzytuchom, podmioty spoza sektora finansow
publicznych
projekt 13 Stupia 2 brak 11 Gmina Kobylnica Debnica Kaszubska, Kobylnica, Stupsk (m), Stupsk (w), Ustka (w),
Ustka (m), podmioty spoza sektora finanséw publicznych
projekt 14 Wierzyca 1 Wietcisa 19 Gmina Koscierzyna Miasto Koscierzyna, Koscierzyna, Stara Kiszewa, Skarszewy, podmioty
spoza sektora finanséw publicznych
projekt 15 Wierzyca 2 brak 15 Gmina Starogard Gdanski Starogard Gdanski, Miasto Starogard Gdanski, Pelplin, Gniew
projekt 16 Wda 1 Pilica, 19 Gmina Lipusz Lipusz, Studzienice, Koscierzyna, Dziemiany, podmioty spoza sektora
Graniczna finansow publicznych
Trzebiocha,
Jez. Jelenie,
Jez. Gotun,
Jez. Cheb,
Jez. Stupino
Jez. Stupinko
projekt 17 Wda 2 Kanat Wdy 14 Gmina Czersk Karsin, Czersk, Kaliska, Lubichowo, Osiek, Czarna Woda, Osieczna,
Zblewo, Osiek, podmioty spoza sektora finanséw publicznych
SUMA 284
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62 Watepnalitaprodubtou skdowch pomoresiilowe”

1. Radunia rzeka Radunia

- jeziora nalezgce do Kétka Radunskiego (jez. Mate Brodno, jez. Wielkie Brodno, jez. Ktodno, jez. Radunskie Dolne, jez.
Radunskie Gorne)

2.  Wieprzai Pokrzywna - rzeka Wieprza
- rzeka Pokrzywna

- rzeka Studnica

3. Stupia = rzeka Stupia
- rzeka Skotawa,
- rzeka Kamienica

- rzeka Bytowa

4. ‘tupawa - rzeka tupawa

- rzeka Bukowina

5. teba - rzeka teba

- jezioro tebsko®

6. Piasnicai Reda - rzeka Piasnica

- jezioro Zarnowiecki

- Battyk

22 . . . P .. o sz ,
Jezioro niesptawne, ale warte uwzgledniania jako element sktadowy produktu szlaku z racji rozpoznawalnosci akwenu wsrdd turystow.
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- Rzeka Reda
- jezioro Orle

- rzeka Czarna Wda

7. Kajakowy Gdarisk® - Mottawa
- Nowa Mottawa
- Optyw Mottawy
- Martwa Wista

- Wista Smiata

8. Kajakowe Zutawy® - rzeka Wista
= rzeka Szkarpawa
= rzeka Wista Krélewiecka
= Zalew Wislany
- rzeka Nogat
- rzeka Tuga (Wielka Swieta)

- rzeka Liwa

9. Wierzyca = rzeka Wierzyca

= jezioro Wierzysko

> Nazwa przyktadowa, docelowo mozliwa zmiana, ale rekomendowane jest uzycie nazwy odwotujacej sie do nazwy miasta i mozliwosci alternatywnego jego zwiedzania z
perspektywy kajaka. Nazwa miasta jest duzo bardziej rozpoznawalna i przyciggajgca dla turystow niz nazwy szlakow wodnych przeptywajacych przez miasto.

* Nazwa przyktadowa, docelowo mozliwa modyfikacja. Rekomendowane uzycie nazwy nawigzujgcej do nazwy regionu geograficzno — turystycznego Zutaw, ktéry
funkcjonuje w $wiadomosci odbiorcéw oraz posiada analogiczny produkt i marke turystyki wodnej ,Petla Zutawska”. Bazowanie na skojarzeniu z tg marka jest zabiegiem
korzystnym z punktu widzenia promociji i rozwoju produktu sktadowego marki ,,Pomorskie Szlaki Kajakowe” obejmujgcego Zutawy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wdacz. 1

Jeziora Wdzydzkie (Wda
cz. 3)

Wda cz. 3

Brda cz.1

Brda cz. 2 (Bory
Tucholskie)

jezioro Zagnanie
jezioro Czyzon

rzeka Wietcisa

odcinek rzeki Wda od jez. Wieckiego do Przerebskiej Huty (ujscie Wdy do jez. Stupinko)
rzeka Granicza

jezioro Wieckie

jezioro Schodno

rzeka Trzebiocha

rzeka Pilica

jezioro Stupinko

Zespot Jezior Wdzydzkich (jez. Jelenie, jez. Gotun, jez. Wdzydzkie)

odcinek rzeki Wda od Borska do granicy wojewddztwa pomorskiego (Btedno)
kanat Wdy

Studzieniczna Struga

rzeka Brda od Swieszyna do Matych Swornychgaci
jezioro Gtebokie

rzeka Ruda

jezioro Szczytno

jezioro Krepsko

rzeka Brda od Matych Swornychgaci do Mecikata

jezioro Karsinskie
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- jezioro Witoczno
- jezioro tackie
- jezioro Dybrzyk
= rzeka Chocina
- rzeka Zbrzyca

- rzeka Mtosina

15. Brdacz.3 - rzeka Brda od Mecikata do granicy wojewddztwa pomorskiego (Nowy Mtyn)
- Wielki Kanat Brdy od Mylofu do granicy wojewddztwa pomorskiego (Fojutowo)

- (Czeska Struga

16. Czernicai Biata - rzeka Czernica

- rzeka Biata
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